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بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





التوجهات المستقبلية في التدريب عن بعد 


بمكن رصد التوجهات المستقبلية في التدريب في النقاط التالية: 
١د‏ المزج الكامل والتنوع في أدوات التدريب: 

فى ظل التقدم التكنولوجى الفائق .اصبحت الأدوات تعود عليها المعلمون 
والمدربون داخل الفصول الدراسية وقاعات التندريب . مختلفة تماماً في إمكانياتها 
وقدراتها . حيث آندمج وتکامیل معظهها لنتخرخ:الینا بأدوات جديدة توفر قدراً 
هائلاً من الامکانیات وقدراتها با التي لم تكن مبناحة منئ#قبل ما آدی إلى تضاژل الحدود 
يقضيا أوالتدريب عبر الشبكات والوقت الذى 
2 فقد أتاحت لناتلك 











التكنولوجياالجديدة فرص الاستفادة 
العديد من المجالات التى تلبي احتيا: 
القدمة امعان م المحدودة.. 


طموحاتنا. وخررنا من قيود الأدوات 


*-التنوع والتفاوت في مستویات مهارات التدريين: 


نتيجة للتفاوت اللحوظ فى مستويات الستعلمين اشوین وقدراتهم فى 
التعامل مع الشنكة وأجهزة الكمبيوتر وفتطلبات التعلم عبر السشبکات. سوف 
یتعاظم العب,ء الواقع على عاتق مطوري المناهج التعليمية والبرامج التدريبية 
باستخدام شبكات الكمبيوتر والانترنت . فمستوى مهارة المتدرب بمثل العنصر 
الحاكم لمستوى التعقيد والتطور فى الأدوات المستخدمة فى تصميم البرامج 
والجلسات التدريبية المقدمة على الشبكات.فما هو موجه لمن شید التعامل مع 
الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت یقتلسف ماما عما جب تقدمه لذوي الهارات 
والقدرات المحدودة. لذلك. لابد من الدراسة المستفيضة والمتأنية للمتدربين 
واحتياجاتهم التدريبية ومهاراتهم اللازمة للتعامل مع الأدوات والتطبيقات 
المستخدمة في برامج التدريب باستخدام الشبكات 














تکنولوجیا التدریب عن بهد ۱ 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۲ - التعقيد التزاید في آدوات تصمیم البرامج: 
من اللاحظ أيضاً التزایسد الستمر في مستوی تعقيد الأدوات والبرمجیات 
6 مما يتطلب المزيد من الدكاليف المخصصة لنصميم وتطویر وتقديم المناهج والبرامج 
التدريبية على الشبكة. فالمهارات المطلوبة لإتقان هذه الأدوات سوف تتطلب بالتأکید. 
أن يجيد المعلمون والمدربون العديد من المهارات الجديدة غير التقليدية . مثل تصميم 
ا خطوط الاتصال والربط بين الأجهزة 
لو سسسات الرائدة في التدريب الرائد في 
لشبکات مختلف أنواعها. 









حولها , رة للوفاء متطلبات العملية التدريبية 
عبر الشبکات. مثل كيفية استخدام لغة تعليم النص المترابط ۲ HTML) Hyper‏ ( 


Markup Language‏ « وتشغل الشبكات .فالموجة الجديدة للسدریب سوف تعسل على القريب 
بين أعضاء فريق نظم العلومات والمدربين فى محاولة لتلبية احتیاجات | 





„Corporate Training 
إن قيادة التدريب فى المنشآت المعاصرة سوف تصبح من نصيب القادرين على‎ 
إحداث التغير فى أنفسهم وإتقان المهارات غير التقليدية سواء الفنية المتخصصة‎ 

أو تلك المتعلقة بالعملية التعليمية أو التدريبية. 





۲ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بمیلت اختيارك الأول .. # دارة أفضل 





۵ - تعاظم الاهنمام بمراکز التعلم المؤسسية: 
من التوجهات اللحوظة أيضاً فى العصر الجديد , تعاظم الاهتمام بانشاء مراکز التعلم 
المؤأسسسية .Corporate 1۳2109 Center‏ وهى المراكز الستى بدأت المنشآت في تأسيسها لتحقيق 
مجموعة من الأهداف التكتيكية والإستراتيجية مکن تلخيصها فى النقاط التالية 


۵ زيادة الإنتاجية وريد التكلفة عن طريق سین الأداء على رأس العمل , 









آثاره بصورة إجابية 
وارتضاع مستوی الجودة . 
إن الفيمة المضافة | 
لفعالة دشر هنذا الصوع مبن تدرف 
رة للتعلم أمام 





۵ الاهتمام احتريد جإفمية التدريب ن الملاحظ أن السنوات القليلة 
الماضية شهدت خو تدرا من الاعتماد الكامل على المدخل التقليدي 
للتعلم والتدریب . وهو الدخل الذي يعتمد اعتماداً كاملاً على تواجد المدرب 
أو المعلم داخل قاعات التدريب أو الفصول الدراسية . إلى المسداخل المتطورة 
التي تعتمد على المتدربين والمتعلمين أنفسهم. هذا إلى جانب زيادة اهتمام 
المعنيين والقائمين على تنفيذ العملية التدريبية والتعليمية بأهمية 
مواكبة أنشطة التدريب والتعلم للمتغيرات والتكنولوجيا المعاصرة, 
وضرورة توجيه الجهود خو الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والحاسبات 
الآلية والشبكات فى تعظم العائد على الاستثمار فى هذه الأنشطة التى لم 
تنل إلا بالقلیل من الرعاية والعناية في السنوات السابقة. ۱ 








تكنولوجيا التدريب عن بعد ۲ 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





التعلم الفتوح .. مدخل غبر تقليدي للتدريب ..لماذا؟ 


تتسم المداخل المعاصرة للتعلم المفتوح عن بعد بالعديد من الخصائص والمزايا التي 
توفرها للمتدربين. وهي ما أشار إليه الباحث "هارم "Harper‏ في دراسة مستفيضة أجراها 
للتعرف على آراء المتدربين في التدريب عن بعد والتعلم المفتوح باستخدام الشبكات . دعنا 
نستعرض معا أهم نتائج هذه الدراسة من خلال النقاظ النالية : 


E, هم‎ 


١د‏ مراعاة الاختلاف في مستويات سرعة وطرق ال 





المهارات والمعارف التى یفتاج إليها 
على الكمبيوتر وبالتالى . يمكنك ضمان 





الملستمرفى نظم الكمبيوتر والمعلومات مكنه بسهولة استعراض البدائل 
والاختيارات المطروحة أمامه على الشبكة .والتوجه مباشرة إلى ما يريد. 


۲ - دعم وتعريز دوافع التعلم الستمر. 


يعمل التعلم المفتوح على تطوير وتنمية قدرات المتدرب على المبادرة والاعتماد 
على الذات. فالعصر الذي نعيشه لا مكان فيه إلا لمن يتمكن من الاعتماد على 
نفسه وخرص على البادرة وبذل الجهد واكتساب المهارات الجديدة . فهذه النوعية 
من الإفراد لا لختاج لمن يدفعها للتعلم . بل تبادر بتحديد حاجاتها التدريبية 
والبحث عن وسائل تلبية تلك الاحتياجات. 





٤‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





أما الأفراد غير المحفزين ذاتياً لتحمل مسئولية تطوير قدراتهم ومهارانهم . 
فيمكنهم الاستعانة بالتدريب التصلیدی الذى يتطلب وجود المدرب داخل قاعه 
التدريب . والذى بلعب .فى هذه الحالة .دور المشجع والموجه للمتدربین 


 :‏ التغلب على مشكلات الوقت والکان 


من آهم خصائص التعلم الفتسوح باستخدام الشبكات مراعاة احتياجات 
المتدربين والسئولیات الملقاة 8 عاتقه انشغال کل منهم . فغالباً ما 












تكون هناك بعض المعوقات التق |أيترددون.في المشاركة في برامج التدريب 
التقليدي وقد بتمشل : قات ذ 1 و المناسبة . أو 
انعقادها في أماكن بعيدة عن,الءع تشيح لهم فرصة 
الابتعاد عن أعمالهم لفترة ورام تا 
متاحة ومتوافرة فى أي وقت ية هو امتلاك أحد أجهزة 


۱ لم الم ۱ وفقاً لإمكانياتهم وفي الوقت 
الذي بفض وة وبدون. قاجة ۳ جود إشراف الآخرين ۱ فالتدریب متاح طوال 
العام وفي أي وقت . حیث یتیح لس و فرص التعلم وتطوير مهاراتهم في أوقات 
فراغهم . وبالتالي یستفیدون من الوقت بدلا من تبدیده فى حضور برامج داخلية أو 
خارجية قد لا تتناسب معهم. 





هذا بالإضافة إلى ما یوفره التعلم الفتوح باستخدام الشبکات من مساواة في 
حصول على فرص التدریب والتنمية. فكل فرد مکنه أن یقرر ینفسه الوقت 
والکان واجال الطلوب ویبادر بالتعامل مع جهاز الکمبیوتر الخاص به . والدخول إلى 
الشبكة . والتعلم كما پشاء. 





تكنولوجيا التدويب عن بعد 0 


بميك اختیارل الأول .. دارة أفضل 





الندريب باستخدام الشبكات : المزايا والمحددات 


القفز من الصندوق إلى الدائرة 


متى نحتاج للتدريب باستخدام الشبکات؟ 








فالمنشات التى ا تال 
من توافر العناصر التالية: 


> ۳ لمشكلات الأداء في 

ف للازمة لتحقيق المستويات المتفق 

علبها للأداء . ۳۳ 08 من قبل .لن تتمكن من حل مشكلة الأداء إذا لم تكن المشكلة ناتصة 

عن وجود فجوة حقيقة في الهارات والعارف. وفى هذا المجال , دعنا نستعرض معا آهم آنواع 

انهارات والتعرف على ما هکن تدریبه منها على الشبكة. 

۱ الهسارات العرفب 4 5 #لثالموه: وهي الهارات الستی تتعلق بعملیات حل 
الشکلات وتطبیق السیاسات والقواعد والتمییزبین العناصر المختلفة. 
وبالإضافة إلى الأعمال التي تتطلب إظهار البراعة في التعامل مع الرموز 
والأرقام مثل مهارات استيفاء النماذج والجداول المختلفة. 











1 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. با 





وعادة ما مكننا تعلم وإتقان هذا النوع من الهارات من خلال البرامج 
التدريبية المقدمة على الشبكات عن طريق استخدام النصوص والرسوم 
الرموز والأساليب التدريبية المختلفة كالقراءة وتسجيل الإجابات وحل 
امسائل الحسابية والتمارين. 


۱ المهارات النفس حركية Psychomotor Skills‏ : وهسي المهارات التي تتطلب القيام 
مجموعة مركبة ومعقدة من العمليات:الجسمية والذهنية فى أن واحد . مشل 
تشغيل رافعة أو ركل الكرة پفو الرمی . لذلك فهذه المهارات 
يصعب أن نتعلمها م 
لها مقومات وأساش 
بالإضافة إلى تواجد اا 
به التدربون لتوجيههم ار 

۰۱ الهارات المتعلقة بالاتجاهات 5015 
a‏ لاخرین ۰ ؛ ۱ 












قاعة ة التب ي زا من : حص مالغ مالبة ضتخمة E‏ الأدوات 
والتطبيقات التى مكنها تصميم مواقف التفاعل والحاكاة على الشبكة . 


بالإضافة إلى ما تتطلبه هذه العملية من توافر أجهزة الكمبيوتر القوية. 
"١‏ توافر مهارات استخدام الكمبيوتر 
حتى مكن استخدام الشبكات في التدریب . ابد من أن يتوافر لسدی كل متدرب 
احد أجهزة الكمبيوتر الزودة بأحد برامج المتصفحات 2۳70۸۷5۵۲5 المعروفة . هذه 
بالإضافة إلى ضرورة إتقان هؤلاء التدربین لهارات استخدام المتصفح والاتصال 
بالشبکات التاحة . والوصول إلى البرامج . 





تكتولوجيا التدريت فو يقد ۷ 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





وحتى بالنسبة لهؤلاء الذين يتقنون هذه المهارات . لابد من اختبار مستويات إتقانهم 
لهذه المهارات والتأكد من أن البرنامج المعروض على الشبكة يتوافق معها . فالبرامج التي 
تعمل من خلال المنصفح . وفي حدوده فقط . تتناسب مع ذوي المهارات المحدودة . آما مستوى 
المهارة المتقدم فيتناسب معه البرامج الأكثر تعقیدا التضمنة للصوت وصورة الفيديو 
والتي تتطلب استخدام نوعبات من البراميج التطبيقية Software‏ 





۳ القدرة على تصمیم تقدیم مثل هذا النوع من التدریب" 


ers ۱تصفحات‎ 





۸ تکنولوجیا التدریب عن بعد 


بميك اختيارك, الأول .. dln‏ أفضل 





محددات ومعوفات التدريب عن بعد 


بعد استعراضنا للمقومات التي جب مراعاتها عند تقرير استخدام الشبكات 
في التدريب . دعنا نتعرف على أهم احددات والمعوقات التي جب تداركها والتغلب 
علیها حنی نتمکن من خقيق الفاعلية والعائند يو من استخدام التكنولوجيا 
المتطورة في تدریب وتنمية الموارد البعنی 





ت بل : مارسة أوالتطبيق العملی . ومحاكاة 
الواقع بدرجة ما م ۱ مكاقيات امحادثة المباشرة بين المدرب والمتدربين . 
بالإضافة إلى شبكة قوية مکنها احتواء الکم الهائل من الاتصالات والتفاعلات . 
فعل سبیل المثال. مکنك . من الناحية الفنية .تصميم برنامج باستخدام 
الشبكة لتدريب العاملين الجدد فى المخازن على كيفية قيادة الرافعة . إلا أنك قد 
تاج إلى توفير الأدوات والبرامج التي تتيح لك إمكانية محاكاة ما يدث فى الواقع 
العملى . الأمر الذي يتكلف مبالغ باهظة ... هي سيؤدي التدريب بالشبكات إلى تحقيق ميزة 


مب جو ايه 


تنافسية ملموسة تستحق كل هذا الجهد وتبرر الأموال التي تنفقها عليه أم لا 





تکنولوجیا التدريب عن بعد ۹ 





بميك اختیاركك الأول .. با دارة أفضل 





" - عدم كفاية المواد التدريبية 


نجنب استخدام المواد التدريبية المصممة للتدريب التقليدي فض برامج التدريب باستخدام 
الشبكات بدون إعادة تصميمها. فبالرغم من أن البرامج الحالية المتوافرة لديك .تمثل 
نقطة جيدة ومورداً سهلاً للمواد المطلوبة للتدريب باستخدام الشبكات . الا أننا 
جب أن نعيد النظر فيها ونعيد تصميم التعليمات والرسوم التي تتضمنها, 
ونعيد تشكيلها وصياغتها ما يتوافق . من الناحية الفنبة . مع طبية الشبكات 
أن الموادالحاليةالمصممة 





استخدام أداة واحدة ف تصمیم بيع فراع , فمن E hele‏ من كافة إمكانيات 
الأدوات والتطبیقات التاحة نظراً لأن الأداة الواحدة لن توفر لك . مفردها ,حل و9 
لجميع الشکلات التدريبية الستي ترغب في معالجتها عن طریق البرامج التدريبية 
باستخدام الشبكات . فهناك العديد من البرامج التطبيقية التي بمكنك 
استخدامها في تصميم النصوص ۵ المطلوب لكتابة التعليمات في المواد 
التدريبية . ولقطات الفيديو الحية (1060/ ۱۷) والرسوم المتحركة (Animati0(‏ 
وجميعها تتيح لك إمكانيات تدريبية فائقة. 





٠١‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





من التدريب التقليدي إلى الندریب عن بعد 


تعمل مع التدريب عن طريق الشبكة باعتباره أخد الأساليب التدريبية 
الإضافية التي يصاحبها شرائط الفيديو واسطوانات الليزر (00) وكتيبات العمل . 
واحرص على اختيار المزيج الناسب من الأسالیّب التدريبية التي تيسر عملية التعلم 
للمتدربین . وشقق الأهداف المحددة دلب امج مبغ ملاخظة أن بعض المجالات يكون من 
الفيد تقدم ادناج بأكمله مر الشيكات . وفي حسالات آخری بق قد لا پتطلب 












ى المهاراتالجديدة 


.م 





ونقل المعرفة والتكأثير فی الاشاهات ل 9 عة الفائقة تتغيرببها 
ا معلومات ومهارات العمل جعلنا نتسردد فى تشجيع العاملين والرؤساء 
والعملاء على الالتحاق بالبرامج التدريبية التقليدية نظراً لتعاظم فوائد 
التدريب عن طريق الشبكة كما یتضح في الجدول التالى : 





تكتولوجيا التدریب عن بعد ۱1 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 








المزايا المتاحة للمنشأة 









المزايا المتاحة للمندربين 





* تقليل مسصروفات سفر وانتقال 





» سهولة الدخول إلى الشبكة . 
* استخدام أجهزة الكمبيوتر. 


٩‏ سرعه الوصو إلى البرامج على 
,الأشبكة . 


عة الوصول إلى المعلومات الحديثة 













* استخدام الأجهزة التوافرة بالمنشأة . 


١‏ خفيض تكلفةالموادالمطبوعة 
والأقراص المضغوطة اللازمة للبر 
















- مل شر مع الرسوم البيانية , 
المعلومات. ِ 


١‏ استخدام الموارد الحالية. 


١/١‏ المزايا المتاحة للمنشأة: تتمثل هذه المزا 


سا ام متام ق الوقت المناسب 

ريبية . وفي الوقت الفعلي الذي ختاج 
فيه المتدربون إلى تنمية مهاراتهم أو اكتساب مهارات جديدة وليس في 
الوقت الذي يفرضه تاريخ وموعد انعقاد البرنامج التدريبي التقليدي. ٠‏ 


© استخدام أجهزة الكمبيوتر الشخصية : حيث أن التدريب باستخدام الشبكات لا 
يتطلب قيام التسدرب بتثبیست 10521 برامج 50۴03۲6 خاصة . أو وضع 
إصدارات متعددة من تطبيقات الکمبیوتر . فالمتدرب يستخدم نظم 
الكمبيوتر المألوفة له . وهذا بالإضافة إلى أن البرامج التدريبية متاحة 
لجميع الستخدمین فى كل الأوقات. 








١‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 











بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





٠‏ تخذیض تكلفة الواد الطبوعة والأقراص الضغوطة اللازمة للبرامج التقليدية : نظراً لأن 
هذا النوع من التدریب لا یفتاج إلى ما كان يتم انفاقه فى نسخ وتصویر 
وطباعة الواد التدريبية وشمیعها وشحنها إلى آماکن انعقاد اسبرامج 
التقليدية . فالتدربون مكنهم الوصول إلى کل ذلك عسن طریق شبکات 
الکمبیوتر والانترنت . بصرف النظر عن آماکن عملهم أو (قامتهم . 


© التحكم في راجعة وتحديث العلومات: حيث مکن إجراء التعدیلات وخدیث البرامج 
ومراجعتها في أي وقت . ما يضمن بقید هذه التعديلات ووصولها إلى جميع 










واعادة اختیار وادستخدام 
ت وشرائط الفیدیو والرسوم 


۳/۸ 





۲ ولا دوات الحنديثة التاحه . الأن یستط, 
إلى شبکات الحاسسب الآلي والانترنت بقلیل من الهارة والخبرة . 


© استخدام أجهزة الکمبیوتر الشخصية : حيث مکن للمتدرب استخدام الكمبيوتر 
الشخصى الخاص به فى الاتصال بالشبکة والاستفادة من برامج التدريب 
المقدمة من خلالها. 


© سرعة الوصول إلى البرامج على الشبكة : نتيجة لما توفره الأجهزة والأدوات المتطورة 
من إمكانيات يستطيع المتدرب الوصول بسهوله إلى اليرامج المقدمة على 
الشبكات المختلفة واختيار البرنامج الذي یتوافق مع احتياجاته والمشاركة 
فسه. 





تکنولوجیا التدریب عن بغد ۲ 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





© سرعة الوصول إلى العلومات الحديئة العدلة : وهنا تتضح مسئولية فریق التطویر 
الذى يتحرك بسسرعه #دخال أية تعديلات جديدة فى السبرامج وضدیث 
المعلومات الحالية واتاحتها مباشرة للمتدربين. 


© التعامل المباشر مع الرسوم البيانية والأدلة والمراجع وقواعد البيانات والضبراء والفنين: 
وهو ما سنناقشه بالتفصيل في الفصول التالية عندما نستعرض خطوات 
تصمیم التدريب باستخدام الشبکات والتفاعلات المصاحبة للأساليب 
التدريبية الستخدمه , 





وفاعلية التدریب . إذا لم نهتم بها 


۲ مشکلات البنیم: الفلیه الأماسية تدرب باستخدام الشبكات: :وھچ يراي العناصر التى 





معالة التى تفى | . وتساعد 
على رفع د الأداء ما الإنتاجية ' في المنشأة. جب عليهم أيضاً 
استيعاب وفهم طبيعة ومتطلبات الجوانب الفنية لنظم الكمبيوتر 
والشبكات وإمكانياتها وميزات البرامج التطبيقية المستخدمة للوصول 
إليها ومن ثم الوصول إلى البرامج التدريبية عليها . 
إن جاح تطبيق مداخل التدريب باستخدام الشبكات يعتمد أساساً على 
قدرة ومهارة فريق التطوير على تيسير العملية التدريبية . وحل المشكلات 
الفنية . وعدم تشتيت ذهن المتدرب . أو تضيع وقته في محاولات حل مثل هذه 
المشكلات قبل المشاركة فى التدريب. 





٤‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





۲ الحاجة إلى فهم واستیداب الطرق الجديدة للتعلم: فكتيبات العمل وشرائط الفيديو 
والتمارين والاستقصاءات وكافة أساليب التدريب التى يستخدمها المدرب داخل 
قاعات التدريب التقليدي تعتبر من الأساليب المألوفة التي تعود عليها المتدربون, 
أما التدريب باستخدام الشبكات فيمثل . بالنسبة لهم . طريقة جديدة لم 
یألفوها من قبل . وبالتالي علبهم إتقان است‌خدام العدید من نت والهارات 
الجديدة مث ل استخدام المد 
اللاخطية 1 













1 
باستخدام آدوات 


5 أو المنافشات الا 


۲ الحاجة إلى فریق عمل متعدد الهارات: فبرام ریب عن بعد السام الشبكات 
تتطلب توفر فریق عمل لخد 





اة نائقة لا ۳ لهذا ذا الفريق مالقا 
أساسسيا امام خقيق فاعلية ری باسستخدام مالتشيكات. وبالتالی خسب 
تصمیم هذه البرامج عن طریق فريق عمل يضم : مصهمی الرسوم ‏ 6۲2016 
67 ومديري شبكة العمل ۱۵۱۵96۲ )امسا والمسئولين عن تثبيت ولجهيز 
الوحدات الخادمة ااقأئہ1 ۲ . والمسئولين عن دعم المستخدمين النهائی -500 


„Programmers والمبرمجين‎ User Support personal 





إن إدارة مثل هذا الفريق متعدد الهارات تتطلب بالضرورة القدرة على 
التنسيق بين مواعيد إجاز المشروع لتحقيقها على التوازي. ففي الوقت الذي 
يقوم فيه الفريق التدريب بكتابة البرنامج . تقوم مجموعة دعم العملاء 
بالاتصال بالمتدربين المرتقبين للتأكد من توافر أجهزة الكمبيوتر المزودة بذاكرة 
كافية والمثبت عليها الإصدار الحديث من المتصفح . 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 1 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





۲ الاعتماد على الموارد الخارجية : مثل هذا العنصر عائقاً آخرمن معوقات التدريب 


باستخدام الشبكات فأحيانا ماد تعتمد المنشأة في تقدم برامجها التدريبية 
بضعهافي مواقع منشأة أخرى على الشبكة . الأمر الذی جعلها ت 


سيطرة هذه المنشأة وعدم ضمان استمرارية تواجد هذا الموقع طول الوقست 
مفتوحاً آمام المتدربين ما يؤدي إلى وجود ثغرة قد تقضي على المشروع 
التدريبي بأكمله . ویضیع على المتدربين فرص الاستفادة من الجهود التى 







ع التدريب في بعض إداراتها 
اة باکملها . وبالتالي بمكن 


مقومات جودة البرامج موارنة بين الزایا والعیوب 


ليس القصود پاستخدام الشبکات نقل البرنامج التدريبي التقليدي الذي ننفذه داخل قاعة 
التدريب كما هو ونضعه على الشبكة . أو تجویل التدریب فى وجود الدرب إلى تدریب ذاتي بعتسد فقط 
على وجود المتدرب . فالاعتماد على مجرد التغيبر فى الشكل يؤدي إلى المدید من النتائج غبر المرغوية 
مكل ” المتصفح الإليكتروني” :©1117 ۳296 ۲۱60۲006" حيث يظهر البرنامج ومحتوياته على 
شاشة الكمبيوتر في شكل صفحات مكتوبة يتصفحها المتدرب صفحة تلو 
الأخرى. الأمر الذي يشتت انتباهه . ويشعره بالحيرة والإحباط واللل. 





۹ تكنولوجيا التدريب عن بهد 


بمیلک اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





إن البرامج المصممة جيداً للتدریب باستخدام السشبکات . ترکز ساسا على 
اگتویات الجديدة أو الحالية . العدة خصيصاً ما یتوافق مع متطلبات استخدامها 
عرضها على الشبكة . حيث + تستعین بلتکنولومی التطورة للشبكة وامکانیاتها ا تدعیم 





9 : 
بين خبراتهم والبناء عليها لتحقيق أقصى استفادة ن من البرامج القد 
دعنا نستعرض معاً خصائص البرامج :الممسصممة جيداً وتلك التى لا تنطبق 





البرامج اامصممة جيداً 98 7 و 0 البرايع شعي تسم 





8 تفاعلية. TL‏ و ۳ 





* يسهل التعامل مع واجهأتها الرسومية: ١‏ | زات باجهات رسومية بكب التعامل معها 


٩‏ جلساتها التدريبية منظمة ومهيكلة. ٩] ٠‏ تفتقد إلى النظام والهيكلة في عرض 
٩‏ تعتمد على الاستخدام المكثف والفعال | الوضوعات الندریبیه . 

للوسائط المتعددة ١ .Multimedia‏ تركبزفقط على استخدام النصوص 
١‏ تركز على التفاصیل التعليمبة. او 
٩‏ تهتم بكافة اخوانب الفنبة الدقبقة. © ذات اهتمام محدود بالتفاصیل التعليمية 


۰ المندرب هو المتحكم في العملية التدريبية. ذات اهتمام محدود بالتفاصيل الفنیة. 
النظام هو التحکم فى العملية التدريبية . 











تگنولوجیا التدریب عن بهد ۱۷ 


























بميك اختيارك الأول .. با دارة أفضل 





نمشد یر الاحنياجات التدريبية 


والتدریب عن بعد 









تعتير عملية تقدي رالاحتياجات 
التدريبيةه من أ+م الخطوات الضى يجب 
a‏ بصرف النظر عم || كدر 
۱ أحد السبرامج الندریبیه 





اختیار اکثر الطرق ملاعا 


دعنا نستعرض كيفية تنفید هذه العملية من خلال الخطوات الست التالية: 
۱ لخديد مدی الحاجة إلى التدريب باستخدام الشبكات . 
۲ خديد الأهداف المطلوب خقيقها. 
۲ اختياروخديد المتدربين الستهدف تدريبيهم. 
۶ خدید الواصفات البيئية التى سيتم فیها التدريب 
5 اختبار الأسلوب أو الأسالیب التدريبية اللائمة 
1 اختيار وتكون فرق العمل. 





۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





۱- تحديد مدى الحاجة إلى التدريب باستخدام الشبكات . 


لتحديد مدى الحاجة إلى التدريب . استخدم أسلوب توجيه الأسئلة للتعرف على 
ما إذا كان ضعف الأداء ناا عن فجوة في المهارات أو المعرفة أن نتيجة لأسباب 
أخرى لا يضيدالتدريب فی علاجها مثل تلك الأسباب المتعلقة ببيئة العمل أو افتقار 
العاملين إلى دوافع العمل أو عدم وجود نظام جيد للحوافز. 


١‏ أساليب التعرف على أسباب مشكلات الأداء 











| 


تعتبر الأسئلة المخططة أداة - على الأسباب الفعلية التی تواجهه ا. 
لإجاز العمل ؟ وهل هي 
بات المستوى التنظیمی 


عسلاوات هدند أو د 
أساسياً لتعزيز دوافعهم | 

٠‏ هل نئل العاملون ع تعويشات 2 غادلة 2 مقارنة بالغاملين فى الإدارات 
الأخرى ؟ أو مقارنة من يقومون بالوظيفة ذاتها فى المنشآت الأخرى؟.. هل 
الأهداف المحددة لهم واضحة ومتوازنة مع حوافز خقبتها!؟ 


۱ طرق جمع البيانات 


هناك العديد من الطرق التي يمكنك استخدامها فى جمع البيانات والمعلومات اللازمة 
لتحليل وشدید الاحتياجات التدريبية . وقد استعرضنا بالتفصيل في الجزء الثاني من هذه 
الموسوعة لذلك . سنحاول التعرف على أهمها بإجازفى السطور التالية 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 5 


بميك اختیارله الأول .. ل دارة أفضل 





۱ القابلسة 1006۷16۸۷: والملقصود بها مقابلة الأفراد والتحدث معهم عن 
وظائفهم وكيفية أدائهم لها . ومکن أن تتم هذه القابلة بأكثر من طريقة 
عن طريق الهاتف أو الکمبیوتر أو فى صورة مقابلة جماعية . إلا أن أكثر طرق 
المقابلات شيوعاً هى الشخصية مع كل فرد. 
توا فف مدز فة مها اها اة التفصيلية التي 
ی عليها عن ا بوفر ا با بالمقابلة فرصة معرفة اخاهات وآراء 





إن عقد القابلات الجيدة بتطلب من القائم بالقابلة القدرة على إشعار 
الطرف الأخر بالراحة والهدوء والثقة. والقدرة على توجیه الأسئلة الفتوحة 
وخليل البيانات. 

۱ الاستقصاء :00651100021 : غالبا ما يتم استخدام كلمتى (الاستقصاء) و 
(المسح (51۳۷6) للإشارة إلى إحدى طرق جمع البيانات التي تطلسب مسن 
المستجيبين استيفاء نوع ما من النماذج سواء كتابة أو عن طريسق 
الكمبيوتر. أو عن طريق القائم بالمقابلة . 





۳ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختیارك الأول .. لردارة أفضل 





وتتميز الاستقصاءات بتكلفتها القليلة وسهولة إدارتها فبمقارنها 
بطريقة المقابلة سنجد أنها تتطلب عدداً أقل من الأفراد بالاضافة إلى عدم 
ضرورة وجود جامع بيانات ماهر .كما تتمیز أيضا بسهولة توزيعها سواء 
كانت مطبوعة أو عن طريق الكمبيوتر. على عدد كبير من العاملين . ونظراً 
لأنها أداة مألوفة وشائعة فإنها لا تتطلب المساعدة فى استیفاء‌ها . 





۱ اللاحظة 0 : هي الطريقة أالتي يتم فيها جمع البيانات عن طريق 
مراقبة العامل أثناء تاریته 


لمهمة الکلف بها . وبالتالي توثيق خطوات أداء 







افو ر اس بأية بن > 2 5 أنها تى 
التى يتم لها الأداء : ولیس الأداء المثالي الموشق ف أدلة 9 
قد تستغرق الملاحظة الكثير من الوقت ما يسبب القلق والارتباك لمن تتم 
ملاحظته . وأیضاً تقتصر العملية على توثیق الوظائف القابلة للملاحظة 
والتي ترتبط بوقت محده للنهاية . لذلك قد يتطلب الأمر توزيع استقصاء ما 
تخد الحوانت فر القائلة ركم اسهد 


استعرض الجدول التالي للتعرف على طرق جمع المعلومات التى تناولناها 
وأشكالها المختلفة بالإضافة إلى ميزاتها وعيوبها: 





تکنولوجیا التدريب عن بهد ۲۹ 





الطريقة أشكالها مميزاتها عيوبها 








الاستتصاء 








الملاحظة 




















۳۲ تكنولوجيا التدريب عن بغد 














بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۲ - تحديد الأهداف الطلوب تحقیتها 
حتی تتمکن من خديد أهداف أحد البرامج التدريبية . سجل أولا عبارة موجزة 
تصف فیها ما سیتم‌کن التدربون من القيام به بع حضو البرنامج التدریبی.مع 
مراعاة أن تتضمن هذه العبارة وصفاً لكيفية معالجة الفجوة فى الهارات والعارف 
والتي تم شدیدها من قبل . 
كن واضحاً فيما سيتمكن المتدربون من خقيقه2. فسوف تستخدم هذه الأصداف 
فيما بعد أثناء مرحلة التقييم لقیاس مدى جاح البرنامج. 







۲ اختيار ونحديد المندربين الستهدف تدريبهو 
اجمع كافة ال المتعلقه با 





کک e‏ الأساسية لطا 2 7 
المتقدمة التي تضوق:مستوى اشا ركين توف 3 تثير ملل والإحباط الدى المتدربين في 
البرنامج. 

دعنا نتستعرض معاالمتال التالى للتعرف على مدى ما يعرفه التدربون من معلومات 
عن موضوع البرنامج التدريبى . لاحظ أن الشكل معروض يوضح مدرج المهارات 
والمعارف المتوافرة لدى المتسدربين واللازمة لارسال رسالة عن طریسق ”الفاكس” 
باستخدام الکمبیوتر . وأن الخط المتقطع بشير إلى الحدود التى جب أن تبداً فيها 
بناء احتوی التدريبي وتصميمه بطريقة تفاعلية لا پشعر معها المتدرب بالملل. 





تکنولوجیا التدریب عن بعد ۳۲ 








بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





مثال لما يعرفه المتدربون من معارف ومهارات 





نيق ات مهارة المتدربين وفى 


تمضیلاتهم واقاهاتهم الا ا الشبكات فادا كان التسدربون 
متمرسین في التعامل مع البرامج القدهة للتدریب عن طریق الکمبیوتر التي تزدحم 
بالنصوص الکتوبه المثيرة للملل . لن یفضلوا تغییر ما تعودوا عليه .وبالتالی لن جد 
منهم الحماس لبرنامجك شضعى الاضی .كانت السبرامج التدريبية المقدمة عن طرق 
الكمبيوتر مجرد صفحات مزدحمة بالنصوص نتوالي أمام التدرب صفحة تلو الأخرى 

. مما يشكل صعوبة كبيرة في تصفحها ولد لديهم مشاعر الملل والإحباط . فبعض 
المتدربين لا ميلون إلى البرامج التی تعتمد على قدراتهم الذاتيه . بل یفضلون التفاعل 
والجوانب الاجتماعية التى تتوافر فى قاعات التدريب التقليدى . إن معرفة الجاهات 
المتدربين سوف يساعدك على التخطيط لبرنامج تدريبى فعال. 





۳ تكنولوجيا التدريب عن بهد 














بميك اختیارك الأول .. ل دارة أفضل 





حتى تتمكن من استكشاف الجاهات المتدربين ومدى حماسهم للتدريب 

باستخدام الشبكات .مكنك الاستعانة بالأسئلة التالية وخليل ما خصل عليه من 
أ تضمن لك تصميم برنامج تدريبي ناجح: 

- هل سبق لك السشارکة في أحد رامح التدریب عن طریق الکمبیسوتر 

باستخدام اسسطوانات اللیسزر 0آ أو الوسائط المتعددة Multimedia‏ ؟... إذا 

كانت إجابتك (نعم) .ما الجوانب التى نالت إعجابك . والجوانب التي لم تنل 





إعجابك ؟... ما الذي لم تنل إعجابك ؟.. ما الذي جعل البرنامج متعاً؟.. ما 
الذي جعل البرنامج : فعا؟؟ 






عندما ترغب في التدري 





جدید لل ی ا 








سطح مكتب سي ؛ وتعتبر هذه الخاصية د زا د أكبر التدريبات الستى 
يواجهها الصتمعتون فی مرحلة تصميم البرتامح لذلك من الضروري الاهتمام 
بالعناصر التالية: 


5 الإمكانيات الفنية لشيكة العمل 
الخجير الإمكانيات الرئيسية العامة لشبكة العمل المستخدمة في 
المنشأة عن طريق مقابلة فريق نظم العلومات . ففهم واستيعاب هذه 
الشبكة ونظم الكمبيوتر سوف يساعدك على معرفة متطلبات البرنامج 
التدريبى الذي مكن وضعه على الشبكة ۱ 
إن البرنامج التدريبى مكن أن خد من سرعة شبکات العمل إذا تضمنت 
العديد من الملفات الكبيرة كبيرة اشجم والمشتملة على الرسوم والوسائط 





تکنولوجیا التدریب عن بعد ۲۵ 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





المتعددة . لذلك, تذكر مراجعة كيفية تعامل النظام مع العمليات البطيئة أو 
المتوقفة على العمل فى انتظار إعادة تشغيلها . وهل سيستطيع الاتصال 
بالشبكة في حالة عدم التعامل مع جهاز الكمبيوتر لفترة معينة من الوقت ؟ 
.. أو إذا توقف المتدرب عن العمل لقابلة أحد العملاء مثلاً؟ 


4 تأثير نظم الاتصالات الهاتفية: 
تأكد من مراجعتك لطريقة استجيام أجهزة الهانف في المنشأة . وحاول 
ا بعض الوقت في ملاخطه وحتسا الاتصالات . والوقت الذي لا يتم 
3 ك إمكانية لتحويل الرسائل 
5 لجاز آعمالهم .. آن إن المعلومات 








6 التفاعلات اا ۹ 
لاحظ ما حخدث من تفاعلات اجتماعية داخل الکتسب . وطبيعة فرق 
العمل. والتنظيم العام للأماكن .. هل هذا هو المكتب الذي سيتبادل فيه 
العاملون المعلومات بصورة مستمرة.أم هو كان للمقابلات؟ وهل المكاتب مرتبة 
فى مكان مفتوح أن أن هناك مرات طويلة تفصل بينها ؟. كل ذلك سوف يؤثر 
كثيراً على برنامجك التدريبي . والتفاعلات التى ترغب في دمجها فيه . 
إن التفاعلات الاجتماعية تعكس الكثير عن الطريقة التي سيتم بها 
استخدام البرامج . ففى البيئة المفتوحة. مکن استخدام البرامج التدريبية 
عن طريق فريق أو مجموعات ثنائية من العاملين . أما في المنشآت التي يتوافر 
فيها مكاتب منفردة قد يفضل المتدربون العمل بصورة فردية فى جو هادئ. 





۳۹ تكنولوجيا التدريب عن بهد 





6 دعم الادارة للشدریب باستخدام الشبكات. 
حدد لنفسكت جدولا لقابلة الدیرین للتعرف على الجاهاتهم خو التدریب 
باستخدام الشبکات . هل خططون بالفعل لتتخصیص الوقت الکافی لتسدریب 
ی هل يدركون قوائد مدن هذ النوع من التدریب ؟. انخد الاجراءات الستي 





: معدل آداء العمل‎ ٤ 
خدث مع المدربين والتدر‎ 








البرنامج السذي توف ی مخ 
فترة انتهاء العام المالي مع 


والتي مكن استخداه 2 

© التدریب التقليدي داخ القاعات. 
e‏ التلیفزیون التعلیمی عن طریق الاقمار الصناعية. 
© کتیبات العمل للتعلم الذاتي. 

© البرامج السجلة على أشرطة فيديو. 

© برامج المؤتمرات المرئية. 

© البرامج السجلة على الشرائط الصوتية. 

© التدريب باستخدام الشبكات. 


وبطبيعة اشال . لا مثل التدريب عن طريق الشبكة حلاً لكافة المشكلات 
التدريبية ولكنة مثل استراتيجية مناسبة للتدريب على بعض المهارات ونوعيات 





تگنولوجیا التدريب عن بعد ۳۲ 


بميك. اختيارك الأول dla...‏ أفضل 





معينة من المعارف . فإذا اكتشف .بعد لخليلك للاحتياجات التدريبية . أن النوع من 
التدريب ليس هو الطريقة الأفضل . لا تتردد في إبلاغ المديرين والعملاء بذلك. 

وفی بعض الأوقات , قد يتلقى فريق التطوير تعليمات محددة من الإدارة العليا 
بتصميم أحد برامج التدريب عن طريق الشبكة قبل القيام بتحديد وتقييم 
الاحتياجات. مما يمثل مخاطرة شديدة تنيجة لاحتمال اكتشاف أن سبب مشكلة الأداء لا يرجم إلى 
الافتقار إلى الهارة أو المعرفة والمخاطرة الثانية هى أن التدريب عن طريق الشبكة قد لا يكون هو 
الحل الأمثل للمشكلة. : 











" - اختیار تكوين فريق العمل في مشروع تدر 
إن عملية تصميم التدريب عن د 
خلال جهود جماعية 
الاحتياجات التدريبية. 


ء قد يقومون لأكثر من دور فاي تسیل الال ee‏ 
الشروع مسئولا ایضاً عن تصميم النهج وخطوت البرنامج , وقد يقوم مدير النظام بدور 
مدير الشبكة وأخصائی شبكة العمل . دعنا نستعرض معا أعضاء الفریق ومدی 
مشارکتهم في کل خطوة من خطوات التصمیم. 

۲ مد پر الشروع Project manager‏ 


هو الشخص المسئول عن قيادة وإدارة جهود فريق العمل بأكمله. فعليه 
خديد مواعيد وأولويات إ لاز العلم فى كل خطوة وتوفير الموارد والمستلزمات 
المطلوبة للمشروع . وإطلاع أعضاء الفريق على التغيرات أو التعديلات التى 
تتم أثناء العمل . هذا بالإضافة إلى مسئولياته الأخرى المطالب بها في كل 
مرحلة من مراحل المشروع. 





۲۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. بدارة أفضل 





1 مصمم المعتوى التدريبي ۲عدواعه0 Instructional‏ 
هوالمسئول عن تقدير الاحتياجات التدريبية واختيار الطرق الأكثر ملائمة لتقدم 
النسهج التدريبي على الشبكة , وتصميم الجلسات التدريبية. ووضع المخططات 
المبدئية للعمل. هذا بالإضافة إلى ضرورة تواجده أثناء مرحلة تصميم الموقع على 
الشبكة. لتوضيح وشرح مخططات العمل ومناقشة التغييرات والتعديلات الستي 
تفرضها قيود التمويل أو الوقت أو اجوانسب الفنية للمشروع . وأيضاً من الضروري أن 
يتواجد فى مرحلة التقييم التي يقودها بنفسی», 






لى الوحدات الخادمة 56۳۷6۲ وكلمسات 
أيضا لا See‏ للمتدربين 


۵6:۷ الخبير التخصص في الموضوع التدريبي‎ ١ 

يشارك فى مرحلة نقییم الاحنیاجات التدريبية بالمساعدة فى دید أهداف البرامج 

وبعد الإنتهاء من وضع مخططات العم ليقوم مراجعتها لتجدید مدى دقتها من 

الناحية العلمية وما جب اضافته إليها. وتستمر هذه العملية أيضاً فى مرحلة 
التفييم . حيث بعرض اقتراحات وتوصیات لتحسين وتطوير البرامج. 


Learners &Their Managers المتدريون والد پرون‎ 5 


يشارك التدربون ومدیرهم في الشروع مرة في البداية وأخرى وبعد الانتهاء 
من المكسفيه والبدء فى مرحله التقییم. . فضی البداية يشاركون فى مرحلة 
خدید الاحتیاجات . وشیبون على استقصاءات جمع العلومات . ویشارکون فى 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





المقفابلات وجلسات ملاحظة الأداء التى يقوم بهاالفريق .وعند الانتهاء من 
تصميم البرنامج واختياره . يقومون مراجعته وإبداء مقترحات بشأنه. 


٦‏ المستشار القانوني 6۱56 ادوعا 
يتحدد دور المستشار القانونى فى مراجعة مستندات التصميم 
ومخططات البرنامج للتأكد من عدم وجود مشكلات تتعلق حقوق الطبع 
والنشر واستخدام العلامات التجارية .على سبيل المثال .إذا كان البرنامج 
يتضمن بعض إجراءات من أحد برامج الوسائط التعددة المملوكة لطرف ثالث 

ز بق عى تأمين حقوق استخدام هذه 








۲ الیرمچون Programmers‏ 
يلعب البرمجون دوراً فعالاً أثناء الراحل الثلاث الأخيرة لعملبة التصميم . 
فأثناء وضع الخططات . یقومون مراجعة التصميم وتقدم التوصیات 
الفنية. فعلی سبیل المثال . إذا آراد مسصمم النهج التسدریبی وضع أحسد 
التمارین التي ترصد |جابات التدربین وتقدم إرجاعاً ديناميكياً للأشر . يقدم 
البرمج اقتراحاته بشأن كيفية القیام بذلك. وأثناء مرحلة التطویر يكون 
البرمجون مسئولون عن وضع الصفحات الکتوبه بلغة ترمیز النصوص 
المتفاعلة (1111|1!) ولغة البرمجة بالعناصر (31/3[) وتصميم التفاعلات 
باستخدام برامج الكمبيوتر المتخصصة .وأثناء مرحلة تقييم البرنامج . 
يقومون بإجراء التعديلات اللازمة المطلوب إدخالها على البرنامج التجريبي. 





۳۰ تكنولوجيا التدريب عن بعد 





بميك اختيارك الأول .. پردارة أفضل 





7 أخصائي الرسوم : 
هو السئول عن تقدم المساعدة فى خويل التصميمات ولوحات التسلسل 
القصصی إلى صفحات مکن وضعها على الشبكة . حيث يعرض آفکاره 
وتوجيهاته الابتکاریه فى وضع الصور بصيغة (JPEG)‏ و (GEF)‏ في الصفحات 
المكتوبة بلغة (۲۲۱۸) والتی یستخدمها |لبرمجون في تصميم خرائط التحرك 
بين الصفحات . وأثناء مرحله التقییم . يقوم بادخال التعدیلات الضروریه على 
صفحات الشبکة. 






5 آخصائي الشبكة Webmaster‏ 
هو السئول عن خا للشبكة ھی ۵ والوقع 6 بومباً . وأثناء 

مرحلة وضع الخططات يقوم بتقدیر إمكانيات اطضادم: وججم الفرص الصلب الطلوب 
لدعم البرنامج. وأثناء مسرحلتی ص وفع وتفيسيم اا تقوم يوهت 








لد 2 6 بعض ا ب تواحدها في 
جميع ا ال الأخرلن تاج إليه ال فى مراحل معينة. 








تکنولوجیا التدریب عن بعد ۳۱ 


3 


بميك اختيارك الأول .. لإردار 





جدول نجميعي لأدوار الفريق 
ومدى مساهمتهم ومشاركتهم في مراحل تصميم التدريب باستخدام الشبكات 










تقدير الحتياجات التدريبية 
اخنيار طرق التدريب 
تصميم الجلسات التدريبية 
وضع مخططات العمل 











۳۲ ۱ تکنولوجیا التدریب .عن بهد 








بميك اختیارك الأول .. لإ دارة أفضل 





اختيار أكثر الطرق ملادمة 
للتدريب ..وللمتدربين 







تقدير الاحتياجات 
التدريبية 


وضع الخططات المبدئية . 


الأساليب بتوافق 9 ما دا 
۱- تجدید أنماط التعلم 
يمثل الهدف الذي م گدیده فى مرحلة تقدير ولخديد الاحتياجات التدريبية . المدخل 
الأساسي لتحديد فاط التعلم التی خب آن شمه ]| برنامجك التدريبى . لذلك . 


لابد من مراجعة هذه الأماط وخدید ما ستستخدمه منها فى برنامجك التدريبى . 
ويمكنك الاستعانة بالأسئلة المذكورة في الجدول التالی: 





تکنولو جیا التدريب. عن بعد ۳ 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل ۱ 

















أشماط التعلم المؤشرات 
المهارات المعرفية هل يحناج الهدف إلى قيام المتدرب 
* استيفاء موذج مصروفات | * بتذكر الشروط والمفاهيم 
تن * بالتفرقة بين البنود . 
* تذكروتطبيق شروط بق القو ۳ 
ومشاهيم المراخة 5 


الهارات النفس حركية 





المهارات المتعلقة بالاتجاهات هل يحتاج الهدف إلى قيام المتدرب 





1 * بتغيرالجاهاته. 
* تاييد التنوع بتغير الجا 


* المه لتفكير المثالى فى قيمهم . 

* استكشاف وجهات نظر وروی بديلة . 
هل يتطلب الهدف وقتا لتحقيقه ؟ 
وهل يصعب ملاحظته او قياسسه 
معايير سلوكية؟ 





۳ ۱ ۱ تكنولوجيا التدريب عن بعد 
۲۳ 














بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





من الهم تصنيف الأهداف التدريبية وترتیبها . حيث أن التدريب باستخدام 
الشبكات تزداد فاعليته فى حالة التدريب على المهارات المعرفية أكثر م فاعليته مع 
الهارات النفس حركية أو المتعلقة بالاجّاهات : 
وبطبية الحال . من النادر أن لخد فى المواقف التدريبية الحقيقية هدفاً محدداً على 
أنه مط واحد من أفاط التعلم . فهناك العديد من الواقف التي تتطلب التدريب في 
مجالين أو أکفر من مجالات الهارات . فعلی تيل الخال : یتطلب التذریب على كيفية 
بيع وشائق التأمین على الحياة إنقان الهارات العرفية وأیضا الهارات التعلقة 
بالاخاهات أو قد یتطلب تعلم كيفية ترکیب واسستخدام أحد القسمات الهاتفية 
(السنترال ) إتقان كلتا المهارتين المعرقية واي نس حركية . 
لت تمیین جب تق‌سیم الهدف التدريبي 









استخدام الأهداق التة 


مکن التعامل معها. وادستخدام | 


۳ 


وضع تصور لاهتمامات القارى. 

۴ وصف ثلاث طرق للحصول على العناوين الرئيسية. 

* كتابة قصة خالية من الأخطاء اللغوية. 

وضع تصور عام للرسالة الإخبارية باستخدام أحد برامج النشر المكتبي. 


دعشا نسترجع . مرة اخری آنسواع الهارات ونتعرف على مدى ملاءمتها 
للتدریب باستخدام الشبكات. 





تكنولوجيا التدریب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة فضل 





۱ الهارات المعرفية Cognitive Skills‏ 
تتناسب هذه الهارات تماماً مع برامج التدریب باستخدام السشبکات حبث 
مكن توصیلها ونقلها إلى المتدربين باستخدام اللفة والنصوص والارقام 
والرموز. فمجالها یتضمن انهارات الذهية مثل تذکر الشروط والمفاهيم 
والاسس . وحل المشكلات وتطبیق القواصد والتضرقهة بين العناصر والبنود 
المختلفة وغلیل البیانات والربط بینها . وتقییم العلومات .. وهنا تبرز أهمية 

التدريب عن طريق الشبكة وملاعمته للتدريب على هذه الهارات الذهنية. 
۱ المهارات النفس حركية ءااا)ك Psychomotor‏ | 
تتطلب هذه الهاراث | لبیق ق العملي والفارسة انتکررة وارجاع دوخن 






۱ تبنى واستخدام 
اقاهات 7 جديدة قيام المدرب ببناء ا a‏ . بسصورة 
مباشرة وغیر مباشرة. اعتمادا على ما يعرفه التدربون بالفعل . الأمر الذي لا 

يتناسب معه أسلوب التدریب باستخدام الشبكات . وهنا. شدر بنا التأكيد 
مرة آخری على ضرورة استخدام أكثر من طريقة للتدریب. فعلی سبيل المثال . 
مکن استخدام مزیج من التدریب عن طریق الشبكة واحد الا سالیب الأخرى . 
بخيث يستخدم التدریب عن طریق الشبكة فى التدریب على الجوانب المتعلقة 
مفاهيم الاختلافات الثقافية وشروط الفرصة المتكافئة. وفلسفة المنشأة 
جاه هذا الموضوع . أما الجوانب الأخرى مثل أسليب الثناء والمدح والتحفيز 
والمكافآت والتقدير فيمكن دمجها فى أحد البرامج التدريبية التقليدية التى 
يتم تنفيذها داخل القاعات في وجود الخبراء والمدربين المتخصصين. 1 





۳۹ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





من خلال استعراض ودراسة المهارات الثلاث السابقة . تبين أن المهارات 
المعرفية هی أكثر الهارات ملاءمة للتدريب باستخدام الشبكات . لذلك . كان 
لها النصيب الأكبر من البحث والدراسة من جانب لخيراء والمتتخصصين 
والعنپین باستخدام تكنولوجيا الكمبيوتر والإنترنت .فى تصميم وتتقدم 
برامج التدريب فضي عام ۷۱. حدد (بلسوم (Bloom‏ و(هاستنجز (Hastings‏ 
و(ماداس 05ا11303) ستة مستويات للمهبارات والقدرات الذهنية التى يمكن 
الاستعانة بها في تصنيف الأهداف المعرفية »وهو ما يتضح من الشكل التالی: 






تصنيف بلوم 8۱00 للأهداف التدريبية فى المجال | 


تکنولوجیا التدریب عن بعد ۳۷ 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





* المعرفة ۳0۷/۱6۵096 هی القدرة على تذکر واستدعاء أجزاء معينة ومنفصلة 
من انعلومات . والطرق والتتابعات والبادی والأسس. ومن آمنلتها تعلیم 
العاملین فى الخدمات العاونة الرموز الجغرافية مثل علامات خطوط السکك 

* الفهم والاستيعاب 0 في القدرة على استخدام المعرفة بدون 


0 


الحاجة 7 ربطها ی أخرى أو رویه وی تأثير لها في الوقت نفسه ٠‏ ومسن 


* النطبیق Application‏ : 
القواعد والطرق العامة وا 





البيانات المالية ل لطالب 589 اض وشدید الأصول والخصوم المالية للطالب. 


* الربط بين الأجزاء عاعه5۷۱: القدرة على الربط بين العناصر والأجزاء لتكوين 
شكل كلى متکامل ومن أمثل ذلك تعليم مديري الانتاج وضع الخطط 
التسويقية التي تتضمن بيانات السوق والمعلومات عن المنافسة وخبرات 
الشخصية. 


* التقييم 3100314100/ا:_هى القدرة على الحكم على قيمة وجدوى المواد أو الطرق 
المستخدمة لتحقيق غرض معين . ومن أمثلة ذلك تعليم المتقدمين للدراسات 
العليا كيفية اختبار القررات المطلوب اجتيازها. 





۳۸ تكنولوجيا التدريب عن بهد 


بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





يقوم الخط التقطع الموضح في الشكل السابق (تصنيف پلوم) بتقسيم فرص أو 
مشكلات التعلم إلى قسمين . الأول هو الفسرص أو المشكلات المهيكلة . والثانى هو 
الفرص أو السشکلات محدودة الهيكلة . فالمهارات المصاحبة للمعرفة والفهم 
والا ستیعاب والتطبيق مکن تصنيفها في مستوى المهارات المهيكلة. وفيها تتوافر 
الاجابات الصحيحة والخاطئة . والأداء مکن ملاحظكه با وه بالإضافة إلى التنوع 
القلیل في التطبيق والعرفة من موقف لاخس وشن أمثلة الواقف المهيكلة. تعلیم 
در بين كيفية تیور بن رشامچ ‏ معاجة / كبمنات (005/-115) وسحب النقود من 






5 تیار ار و ی 
حستى تتمكن من الاختيار من بين الأساليب الأربعة للتدريب باستخدام 
الشبکات. لابد من الأخذ في الاعتبار الهدف من التدريب . لذلك. من الضروري 
خديد مجال التعلم (الهارات ) الذي يعكس هذا الهدف. هل هو الجال المعرفي أم 
النفس حركى أم المتعلق بالاقاهات. حدد بعد ذلك مستوى المهارات الذهنية .وقم 
بتصنيفها فى الستوی الخاص بالمشكلات الهبكلة أو تلك ذات الهيكلة المحدودة. 
دعنا نستعرض الأساليب الأربعة للتدريب باستخدام الشبكات من خلال الجدول 
التاني الذي یوضح کل أسلوب والهدف العم منه وأماط التعلم أو المشكلات التى 
يفيد في علاجها. ۱ 





تكنولوجيا التدریب عن بعد ۳۹ 














بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





الهدف العام الشکلات التي يفيد في علاجها 


التدريب عن طريق | توفير التسدریب المتعلق | مشكلات مهيكلة تتطلب 
الكمبيوتر خ لال | بالأداء بأهداف عامة | نقل المعرفة ودعم الفهم 
الشبكة وتفصيلية قابلة للقياس | والاستيعاب ومارسة وتطبيق 
(w/CBT)‏ الهارات. 








النظم الإليكترونية | تزويد المتدربين بالمعتارف مشكلات محددة الهيكلة 
لدعم الأداء عن طريق ومهارات < حل وسكي فى تتطلب التحليل والربط بين 










الشبكة | الأجزاء والعلاقات والمبادئ 
(w/EPSS)‏ التنظيمية 


تشه پم اوه 


عن طريق الشبكة ۱ 
(W/VAC)‏ الأجزاء المتبادلة. 











فی شلاات امحدودة ة الهيكلة 








طريق الشبكة 
(W/VSD)‏ 





۲ التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة 087 / الا 

يتشابه هذا النوع من التدريب مع برامج التدريب التقليدية عن طريق الوسائط 
المتعددة على الکمبپوتر . وفيه يشارك التدرب في برامج التدريب الذاتي التي تعتمد 
على الوسائط المتعددة 02013انالا. حيث تكون التفاعلات في صورة قرارات متعددة 
المسارات يتحكم فيها المتدرب أو البرنامج نفسه. وفقاً للاستجابات الطروحة 
.وتستخدم هذه البرامج بدرجة كبيرة للوفاء متطلبات مجموعة من أهداف التعلم 
المهيكلة والرتبطة بنقل العرفه ودعم الفهم والاستيعاب والممارسة العملية 
للمهارات. 





6 تكنولوجيا التدريب عن بهد 




















بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۲ خصانس التدريب عن طریق الکمبیوتر من خلال الشبكة: 
إن السمة الرئيسية التي تميز مثل هذا النوع من التسدریب هي تصمیم البرنامج . 
حيث يعتمد على قيام المترب بالعمل وفقاً لقدراته الذاتية فالبرامج تتعامل مع 
مشكلات مهيكلة . بالإضافة إلى أنها مصممة لتعليم المعرفة وزيادة القدرة على 
الفهم والاستيعاب وتطبيق الهارات التي مكن تقبیمهاعن طريق ملاحظه 
النتائج القابلة للقياس وبالتالى لابد من اجتیاز المتدربين لاختبارات الجلسات 
التدريبية حتى يصلوا في النهاية إلى مرجبية الإتقان للمهارات المقدمة. 
وإذا حاولنا المقارنة بين التدریب :من طريق امنب 
ا المتشابهة مه 3 الخصيوم لتيب الفردى 0 مع هد هدف 















الإنترنت اخاصة بتلك المنشأة .آما 
تر . فالموارد تقتصر فقط على ما هو 


ال بين المتدرب والسدرب. فالتسدریب 
تیب ۱ فرالعديد من الأدوات . مثل البريد 
الإليكترونى Mall‏ ع ۴ دلاتصال e‏ أو نلتعامل مع لوحات الاعلانات الباشرة 
nine ۲ Boards‏ المتصلة بالكمبيوتر. بالاضافة توافر بعض التطبيقات 
التي مکنهاتتبع ورصد مدی تقدم المتدربين وإبلاغ المدرب بنتائج اجتیازهم 
للاختبارات وتنبيهه فى حالة عدم قکنهم من الدخول إلى الشبكة للسماح لهم 
مزيد من الوقت. 00 

وبوجه عام . توفر بسرامج التدريب التقلیدي عن طريق الكمبيوتر أدوات أفضل 
لرصد نتائج أداء المتدربين . إلا آنها تفتقر إلى إمكانية الاتصال بالشبكة لإعادة 
إرسال المعلومات إلى إحدى قواعد البيانات 0330358 المركزية لإغراض الرصد 
والتابعه. 





تکنولوجیا التدريب عن بهد 3 








أما التسدریب عن طريق الکمبیوتر من خلال الشبكة . فیزود فريق التطویر 
بإمكانيات څديث البرامج بسهولة . بدلا من تصميم أحد أقراص الليزر C٣0‏ 
الجديدة أو نسخها أو توزيع قرص معدل . حيث بمكن استخدام أدوات وتكنولوجيا 
الشبكة في تصميم وسيلة قوية مثل الفيديو 1160/اوالصوت 0أ لاAوالصور‏ 
6 .هذا بالإضافة إلى أن أجهزة الكمبيوتر التى يستخدمها المتدربون يتم 
شدینها بصورة مستمرة مايتيح للمطورين إمكانية تصميم برامج متطورة 
لأجهزة الكمبيوتر القوية المزودة بالوسائط المتعددة . استعرض الجدول التالى 





لتلخص أوجه المقارنة بين ا التق دى لتدریب عن طريق الكمبيوتر مسن 
خلال الشبكة. ِ 






التدريب التقليدي عن طريق الكمبيوت دريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة 









۴ اقتصار المادة التدريبية المصادر قواعد بيانات 


مات المتاحة على 


الأقراص ابرنة اشا تلك 
التعهديلات ثم اعساده نسسخها 


وتوزيعها. 

“لا تعدد بسدائل الاختیسارمن | قد تتسبب الوسيلة الإعلامية القوية 
الوسائط المتعددة بالنسسبة مثلالفيديو والسصور فى ازدحسام 
للفيديو والصورة. الاتصالات على الشبكة. 

“لا توافر الأدوات المعقدة لتصميم | كلا قدرة محدودة على تصميم التفاعلات 
التفاعلات والتمارين المتطورة ١‏ والتمارين المتطورة ومتابعة المتدربين. 
ولمتابعة المتدربين. 





4۲ تكنولوجيا التدريب عن بهد 


























بميك اختيارك الأول .. 4# دارة أفضل 





إن الأدوات الحالية والتكنولوجية المتاحة للشبكات بإمكانيات وحدوه النطاق 
الترددى 8300101015 أو سرعة الاتصال ما منع المطورين من استخدام الوسائط 
انتطورة القوية مثل الفيديو والصوت والرسسوم المتحركة التي تتطلب ملفات 
كبيرة الحجم تؤدي إلى ازدحام الشبكة وتستغرق وقتاً طويلاً لتحميلها أو لإظهار 
الرسوم على شاشات أجهزة الكمبيوتر التي يستخدمها المتدربون. إلا أن هذا 
الوضع لا يستقر على حال لأنه يتغير بسرعة هائلة بظهور الأدوات الجديدة القادرة 
على ضغط الملفات الكبيرة وزيادة إمكانيات النطاق الترددي مايساعد على 
تصميم برامج أكثر جودة ة وتطور 2 ١ i‏ 5 


۲ النظم الإليكترونية لدعم الأداء هن طريق الشبكة و۰ ۲ 











التكنولوجيا المتقدمة فى 
المتدرب أكد المواقع التي 
ج لمصروفات السفر أو تفر 


Electronic Performance دم الأداء‎ 


< 4 الربط بين التدربین اخیبراء وانزملاء 
والناقشات المتواصلة 015605500 ۲۳۳۵۵060 والتعليمات التفصيلية والمناهج 
التدريبية والواد الرجعية فى أن واحد. 


ت تنفیذها. یماج المصيمة N‏ 8 


إن القدرة على توفير التسدریب والمعلومات للمتدربين فى الوقت والمكان الذی 
بشتاجونه هو ما يفرق بين النظم الإليكترونية لدعم الأداء وبين التدريب عن طريق 
الكمبيوتر من خلال الشبكة. ففى النوع الأخير. جتازالمتدرب جميع الجلسات 
التدريبيه والمواد المتعلقه بها وشتفظ بالمهارات والمعرفة لاستخدامها في وقست 
لاحق . آما في النظم الإليكترونية لدعم الأداء لا يلجا المتدربون إلى النظم إلا عندما 
ختاجون إلى المهارات والعرفه . وعندئذ یقررون القدر المطلوب من العلومات 
والتدریب . فاجال آمامهم متسع للاختيار. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 








بميك اختیارلک الأول .. لإ دارة أفضل 





وعلى سبيل المثال فى المرة الأولى . قد يجتاز التدرب إحدى الجلسات التدريبية . 
وقراءة المواد الخاصة بها ومراجعة النقاط المشار إليها على لوحة الإعلانات 
الإليكترونية قبل البدء في المهمة. ومن جانب أخر فإن المتدرب الذى قام بالمهمة من 
قبل . قد بختار مراجعة خطوات العمل لإنعاش ذاكرته. 

تعتبر النظم الإليكترونية لدعم الأداء عن طريق الشبكة وسيلة مثالبة 
لساعدة المتدربين من خلال عرض المشكلات محدودة الهيكلة التى لا يكون لها 
إجابات صحيحة أو خاطئه . أيضاً من ج مشكلات تتضمن العديد من المستيرات 
التي لا مکن توقع كافة احلول احتملق| 0 با 


استعرض الجدول التالى للتغرف علق خصائض وسمات هذا الاسلوب. 















بين الأجزاء والتقييم. 








* فوزید التدريب. . الیه ولیس وفقاً لاحتياجاتهم المستقبلية. 


إذا حاولنا إجراء مقارنة بين النظم الإليكترونية التقليدية لدعم الأداء وبين 
تلك النظم التي تتم عن طريق الشبكة. سنجد أن آحد الفروق الرئيسية بين 
النظامين يتمثل فى كيفية النظام واستخدام شبكات العمل . فالنظم التقليدية 
تعتمد على البرامج التطبيقية المثبتة على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمتدربين 
لتوفر لهم الخطوات والاجراءات والملاحظات والتعريفات وقوائم المراجعة 
والصطلحات . آما النظم التى تتم من خلال الشبكة فتعمل على ربط المتدربين 
بوحدة خادمة 56۳۷6۲ مرگزية يتم فيها قدیث العلومات وتوفیها لهم . وهنا 





4 تكنولوجيا التدريب عن بهد 








بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





تنفرد هذه البيئة بالأدوات المتطورة المتكاملة القادرة على ربط المتدربين بزملائهم 
وبالخبراء من خلال المعلومات التى تتضمنها المناقشات المتواصلة على الشكة 
والمنتديات الإليكترونية المباشسرة 107101705 0171106 وملفات تدوين اللاحظات 
Electronic Bulletin Board‏ التى مكن استخدامه فى تسجيل طلبات المعلومات 
والتوصيات والإجابة الواردة من الآخرين ما يخلق في النهاية مصدراً ثرياً ومتناميا 
للمعلومات مرور الوقت . 


يوضح الجدول التالى مقارنة بين النظم الاليكترونية التقليدية لدعم الأداء 
وتلك التى تتم باستخدام الشبكات ٠‏ .> 








النظم التقليدية ٠‏ النظم المصممة باستخدام الشبكات 


تطبيقية أو وسائط جديدة . 








كماهوالجال فی التدريب 
والمدربين معا للتدريب علس نارات وا ارف الدب . حيث و ا والمدرب 
بالدخول إلى شبكة الإنترنت في أوقات مختلفة لإجازالمهام التى یکلضون بها. 
وللقراءة والعمل في المشروعات . وبهذه الطريقة يتبادل المتدربون خبراتهم إلا أنهم 
لا يتقابلون في الوقت احقيقي. 

إن هذه الطريقة تمزج بين العديد من إمكانيات التكنولوجياالمتنوعصسة 
للشبكة مثل النصوص الفائقة ۲۱۷۳۵۲۵۵ والاختبارات القصيرة المباشرة 0۴۱۳6 
5 والوسائط المتعددة ۲۱۷۱۲۳۳۵۵8 وملضات تسدوین الملاحظات Notes Files‏ 
والبرید الإليكتروني ۷/۵ -] في انتاج البرامچ. 





تکنولوجیا التدریب عن بعد ۵ 




















بميك اختيارك الأول .. پاردارة أفضل 





وقیز هذا النوع من التدريب باعتماده على أدوات الاتصال المتنوعة التى 
تسمح بالتعلم الباشر بين فرد وآخر والتعلم الجماعى والتوجیه بين المدرب 
والمتدرب. 

يتضمن الجدول التالى ملخصاً للخصائص المميزة للتدريب غير التزامن 
باستخدام الشبكات , حيث يتضح منه أن أكثر صذه الخصائص أهمية هی 
التركيز على التعلم الجماعي . فعلى النقيض من التدريب عن طريق الكمبيوتر من 
خلال الشبكة . والنظم الاليكدرولي م الأداء عن و طییق الشبكة اكد 











تعض ومن الدرت باستخدام أساليب التعلم 
والمناقشات وحل الشکلات 





التعامل معها في اوقات * يتعامل المدرب والمتدرب مع الشبكة کسل علس 

مختلفة ليلا ونهاراً حدة. 

۳۹ بالرغم من عدم وجود المدرب والمتدربين علسی 
اة في نفس الوقت . إلا آنهسم بشارکون في 
انشطة الل المجاعسة مخل المتشزوعات أو 
العصف الذهنی أو الحالات العملية. 











3 تکنولو جیا التدريب عن بهد 























بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 











والمطورون شدید نتائجها E‏ آکثر المصادر 
التي سيحتاج البها التدربون 


* یقتسصر دور السدرب على تيسير عملیه الستعلم 
بالطريقنة التي تدعم استکشاف المتسدرب 
للموضوعات أو المشكلات الجديدة التى تظهر 

3 أنبرجالشتهرا ضوع سك 


E‏ الستعلم بتوقسع اب 
E‏ 

تتطلب أكثرمن لقاء أو ب 
جلسه تدريبية واحدة 








۱ 


الوضوعات محدودة : إلهبكلة یٹ ب ۱ 0 فيها مر تظبيق و 
والنظریات والمفاشيم على الشتكلات المعقذة والتنوعة والتي لا يتوافر لها اجابة 
وحجيدة صائبه أو خاطئة . فعلی سبیل المثال . البرامج المصممة لتسدریب مديري 
المخازن على كيفية زيادة البیعات . أو سرامج تدريب مديري الموارد البشرية على 
كيفية تعيين واختيار العاملين الموسمين. أو برامج تدريب الأطباء على كيفية 
متخي کک الود کی کی د سب و ما النوع مسن 
التسدریب نظراً لإمكانية تقدمها من خلال تزويد المتدربين بإرشادات وخطوات 
وإجراءات محددة تنطبق على المواقف الحقيقية فى واقع العمل . هذا بالإضافة إلى 
أن المهارات والمعارف التي يتم تدريب المتدربين عليها تتطلب التحلیل والربط بين 
الأجزاء والتقییم . كما أن هناك أيضاً . مجال للإجابات الصحيحة أو المقبولة. 





تگنولو جیا التد ریب عن بعد ۷ 












































إن عقد أحد برامج التدریب غير التزامن باستخدام الشبكة عادة ما پتطلب 
أكثر من جلسة تدريبية واحدة . ونظراً لن المتدربين يتعاملون مع الشبكة فى 
الأوقات التي يشعرون فيها بالرغبة فى التدريب وت شب أن تكون مدة كل 
جلسة تكفي للسماح بالتفاعل على إرجاع الأثر. 


إن آهم ما میز برامج التدريب غير التزامن عن طريق الشبكة تتمشل فی قدرتها 
على أن تضم مجموعة من المتدربين من مناطق جغرافية متنوعة . أما التدريب 
التقليدي داخل القاعات فمقيد بالوقع الجغرافى . هذا بالإضافة إلى أن التدريب غير 
المتزامن لا يرتبط بوقت محدد كيك هو الحال 1 البرامج التدريبية التقليدية التى 





شا هون ۳ 
الفاعات وبرامج التدریب غير التز 














الندريب التقليدي 
* مقيد بالحدود الجغرافية. ‏ 


* مقيد بوقت محدد وثابت 





۲ التدريب التزامن عن طر الشبكةع / 


هوأكثر الأساليب التدريبية التطورة فنباً : حيث يتواجد الدرب والتدربین 
على الشبكة فى الوقت نفسه . بالإضافة إلى ثوافر الأدوات التالى: 
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1۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 














بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 








تعمل السبورات الإليكترونية البيضاء المتصلة مباشرة بالكمبيوتر على 
تمكين المتدربين جميعهم بالكتابة عليها على التوالي . أما التطبيقات المشتركة 
مثل الجداول الإليكترونية فتسمح للمتدربين بالعمل كمجموعة للكتابة داخل 
خلاياالجدول. وتصحيح المعادلات أو تعديل عناوين الأعمدة.وبالنسبة 
للمناقشات المرئية والمسموعة فمفهومها يتشابه مع نظم المناقشات التقليدية 
السموعة والرئية , وکلاهما يتيج للمتدرب إمكانية التفاعل في الوقت الحقيقي 
ومشاهدو و/أو الاستماع إلى ادرب والمتندربين الآخر ين 0 في التسدريب 
a.‏ لقاعات الحوار اباش .فهي طريقة : 





۳۳ 





حول الخناقشة الجارية, 


بالتوقيت ١‏ العائي ی یت جين 


المتدربين من ن القاهرة على الشبكة ذ فى الساعة الا A a‏ القاهرة) 1 
أو الساعة السابعة مساء (بتوقيت بغداد والرياض والكويت ) أو الساعة الثامنة 


استعراض الحدول التالی للتعرف على خصائص التدريب المتزامن عن طريق 
الشبكة. 





تکنولو جیا التدریب عن بعد 14 








بميك اختیارلك الأول .. إردارة أفضل 





الخصائص الوصف 
* إلتها - يعمل المتدربون معاً في المشروعات والحالات 
العملية والتمارين: 


كل مهم بشجع الآخر . بالإضافة إلى 
تييع المدرب لهم جميعا. 









شارك المتدربون لحاجتهم الحالية أو 
قعة إلى الهارات والمعرفة 


* التقابل فى وقت واحد 


أت معقدة إلى الدرجة التى لا قتمل 
الإجابات البسيطة. 





وكما هوال حال في التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة .يتناسب فط 
التدريب التزامن مع المشكلات محدودة الهيكلة والمعقدة التي لا يتوافر لها إجابات 
واضحة أو مبسطة. كما أنه يتيح للمتدربين فرص بناء المعارف الجديدة من خلال 
المشاركة الفعالة والحوار مع المدرب والمتدربين الآخرين وتبادل الخبرات والمعارف 
بينهم . فعلى سبيل المثال بمكن لممثلى المبيعات تعلم كيفية خلپلا المنافسين أو 
خديد متخذى القرار أثناء القابلة ال 





»0 تکنولوجیا التدريب عن بعد 




















واذا قمنا مقارنة هذا الأسلوب بالتدریب التقلیدی , سنجد أن الأول لا يتقيد 
بالحدود الجغرافية أو آماکن تواجد الندربین . بالاضافة إلى أنه یتطلب استخدام 
عدد كبير من الوارد والأدوات والتطبیقات التطورة, آما التدریب التقلیدی فيتقيد 
تماماً بالحدود الجغرافية التى توَذ ثر علي مشاركة التدربین فيه . بالاضافة إلى أنه لا 
يتطلب الا لعدد محدود من الموارد والأدوات لتصميمه وتنفيذه. 


استعرض المقارنة التالية : 











7 محدود الموارد 


لب 





إن مدى التشابه وا ماكاة بين ب 
القاعات التدريبية الحقيقية يعتمد 
فإذا كان هذا البرنامچ التطبيقي 
إليهم والمشاركة فى التطبیقات 
الحقيقى داخل القاعات . ۰ آما البرا : ميا 
واستقبال الرسائل ففط . فانها تلف ماما ۹ يدث في الوقع العف 


ب التزامن عن طریق السشبکه وبين 
ع ابرنمج ا ا الذي تم اقا 







هناك نقطتان رئیسیتان يتميز بهما التدريب المتزامن باستخدام الشبكات 
على البرامج التدريبية التقليدية . الأولى هى القدرة على اشراك مجموعة من 


المتدربين من أى مكان . والثانية هی القدرة على استخدام الموارد المتواجدة على 
الشبكة العالمية وعلى الشبكات الداخلية الخاصة بالمنشآت. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 01 

















بميك اختیارك الأول .. با دارة أفضل 














وضع الخططات اللمبدئية” 


١‏ العوامل التي تحد من فعالية البرامج على الشبكة 


يواجه فريق العمل المسئول عن تصميم برامج التدريب بالشبكات . العديد 
من العوامل التي تؤثر ود من فعالية التدريب المستهدف تقدمه من خلال 
الشبكات . ما يقيد حركتهم ويفرض عليهم العمل فى إطار ضيق . ومعايير محددة 
قد لا مكنهم الخروج عنها.دعنا نستعرض معاً أهمية أربعة قيود تؤثر على عملية 
التصميم. 





۵۲ تکنولوجیا التدريب عن بعد 








بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





. قيود المواد والبرامج التدريبية السابق إعدادها‎ ١/١ 
قد تفرض المنشأة على المصممين الاستعانة مخزون المواد التدريبية والبرامج‎ 
المتوافرة لديها والسابق إعدادها منذ وقت طويل مشل البرامج المسجلة على‎ 
۴۵۷/۵۲ ( الأقراص المدمجة وشرائط الفيديو. والعروض المكتوبة باستخدام برامج‎ 
وکتیبات التعلم الذاتى . حيث يقومون بإعادة صياغتها وتعديلها وتنقيحها‎ ۲ 
حتى سکن استخدامها مرة أخرى في التدريب باستخدام الشبكات.‎ 
عندما يضطر المصمم إلى استخدام المواد والبرامج الحالية التوافرة لديه من‎ 
قبل . غالباً ما يلجاً إلى التخلص ما تتضمنه من تفاعلات أو وسائط (لقطات‎ 
فيديو أو الصور الفوتوغرافية كبيرة احجم ) أو تقليل حجمها بغرض زيادة سرعة‎ 
تا م الإنترنجٍ وبصي النظرعما يقوم په المصممون فى هذه الحالة.‎ 
تماأقل فاعلية وتأثير آ. نظراً ما فر ضناه على‎ 
بتکار والاستعانة بإمكانيات الأدوات‎ 















۱ قيود التمويل ومعددات الموارد المنطورة 
هده انقیود هي نفسها التي ؟ تواجهها عند تصميم البرامج التدریبیسه 
التقليدية . الا انها تتعاظم فى حالة التدریب ؛ بادام الشبكات دس ف د 
تكلفة الأدوات والتطبیقات اللازه مبب . طول الفترة | ت 
استخدامها وإتفان کل إمكانياتها . هذا بالإضافة إلى أن 
تطویر البرامچ پاستخدام الشبكات يتطلب جه مكثفا ومشارکة فعالة من 
أخصائي الرسوع التحركة نمی ای قواعد البیانات ومديرى النظم وا لضبراء 
المتخصصين ومصممي النهج التدريبي. 
۱ القیود الفنية المتعلقة بأدوات ومستلزمات التصميم. 
تتحدد فعالية البرامج التدريبية المقدمة من خلال الشبكات مدى قوى وتطوير 
الإمكانيات والمواصفات الفنية للأدوات والتطبيقات المستخدمة في عملية 
التصميم . مثل مدی النطاق الترددی Bandwidth‏ أو قدرة الشبكة على نقل الملفات 
من مكان لآخر. فإذا كان هذا النطاق محدوداً ستواجه العدید من المشكلات عند 
نمل الملفات كبيرة الحجم مثل ملففات الفيديو والصور والرسوم المتحركة . 








تگنولوجیا التدریب عن بعد o۲‏ 








بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





وهناك أيضاً القيود التى تفرضها البرامج التطبيقية 5015/0/36 فلا يوجد 
برنامج تطبيقى واحد مکنه القيام بكل شيء ترغب فى دمجه في الجلسات 
التدريبية على الشبكة . فقد يتيح لك أحد البرامج إمكانية تصميم التمارين 
العملية أو الاختيارات القصيرة . والواجهات الرسومية التى يسهل استخدامها . 
إلا أنه لا يوفرإمكانية التفاعل والمشاركة بين المتدربين أو إدارة اتصالاتهم مع 
المدرب . 












3 اللدخول إلى الشبكة والربط 
ين حتى لا تكون النتيجة 
ك طرازاً معينا من الأجهزة 
الأمر الدی یمد من انتشاره و 

هناك أيضاً القيود المتعلقة 
إصدار يختلف عن الآخر مك 
الآخر ما جعل الأمور أكثر تعقيد 
لتصميم البرامج التي تتو 


5 1 


الجديدة في الأسواق ل والتز زامات التعاقد ف وضع البر ا التدريبية في موقع 
المنشأة على الشبكة خضع للعديد من المقاييس والمعابير احددة والمتفق عليها. 
مثل مكان عرض شعار المنشأة وعلامتها التجارية . وحجم اخطوط المستخدمة 
وألوانها . وتكاليف تصميم نظم ربط النصوص الفائقة 1066| مع صفحات 
الشبكات الداخلية والخارجية. 


0/١‏ قيود الأساليب التدريبية: 
لقد استعرضنا أساليب التدريب باستخدام الشبكات من الناحبة النظرية 
فقط . أي بافتراض أن كل برنامج لىن يستخدم !* أسلوب واحد فقط. إلا أن الواقع 
العملى بختلف تماما عن النظريات والافتراضات . حيث أن البرنامج التدريبي غالباً 





04 تکنولوجیا التدريب عن بعد 


بميك اختیارك الأول .. لا دارة أفضل 





مابتطلب تقدمه في شكل جلسات تدريبية قد تستلزم استخدام أكثر من 
سلوب تدریبی واحد . وبالتالى . إذا تقيدالمصممون ¿ بأسلوب واحسد فى تصمیم 

جمیع هذه الجلسات ستکون النتيجة النجاح فى بعض الجلسات التدريبية. 
والفشل في جلسات آخری “ا یتناسب معها الأسلوب الذي ثم اختياره . وهنا لابد من 
جنب الوقوع فى مصيدة ة ال سلوب الواحد بهدف تقلیل التكلفة أو لارضاء الادارة 


العليا على حساب جودة وفاعلية البرنامج التدريبى. . والعائد المتوقع منه. 












مثال لاستخدام أكثر من أسلوب تدزيبي في برنامج واحد 


التدريب المتزامن عن 


النظم الإليكترونية لدعم 
الأداء عن طريق الشبكة 


۲ - جلسات التدريب عن طريق الكمبيوتر شبكة C81‏ 

يتناسب التدزيب من ختلاژ ال که ام «الأهداف ال 

القابله للقیاس مثل مهارات التذكرالقواعد أو التسدریب على كيفية استخدام 
البرامج التطبيقية. 


۲ أدوارالمدرب 


المقصود بكلمة المدرب . في إطار التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال 
الشبكة ۷/۳81 . كل من يتولى مهمة تيسير وإحداث عملية التعلم عبر الشبكة. 
لذلك قد یکون من يتولى هذه المهمة هو النظام نفسه (جهاز الكمبيوتر). أو 
السدرب الذي يتواجد بنفسه على الشبكة . فنظام الكمبيوتر یتولی القيام 
بمجموعة من المهام التي شددها له فريق المطورين والخبراء المتتخصصين والمبرمجين 
ومصممي المنهج التدريبي . حيث يقوم بعملية إرجاع الأثر للمتدربين عن 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 5 








إجاباتهم ومدی تقدمهم فى إجاز الهام والتكليفات التدريبية . واقتراح تسلسل 
اخلسات التدريبية . وخديد كيفية الوصول إلى الوارد الإضافية التعلقة موضوع 
التدريب. 

أما الطرف الثاني (المدرب) فيعمل عبر الشبكة على تيسير العملية التدريبية, 
من خلال تلقى رسائل البريد الإليكترونى والإجابة على الاستفسارات السواردة فيها, 
ومراجعة نتائج الاختبارات وتقييم المتدربين والمبادرة بالاتصال بهم . 

06 هدا ین خدید خمسة 9 9 أنوار يشوم بها المدرب في مشل هذا 


4 O 1/۱/1 









انم یتست إجراءات 


ومارس من خلالها المهارات اة عن 5 تنشيط مجموعة من وظ اف 
البرنامج التطبيقي المستخدم . وتوفير القوائم المهيكلة التي تقود المتدرب من 
جلسة تدريبية لأخرى مجرد إتقانه لمهارات معينة . هذا بالإضافة إلى تبسيط 
وهيكلة المواد التدريبية عن طريق توفير أحد محركات البحث 609۱۳6 Search‏ 
لمساعدة المتدربين على الوصول إلى ما ختاجون إليه بالفعل من هذه المواد. 


۲ التنبسو بالاحتياجات التدريبية: يقوم فريق التصميم بالتنبؤ بالاحتياجات 
التدريبية الفعلية للمتدربين من خلال الاتصال بهم والتعامل معهم لتحديد 
المحتوى التدريبي. وتسلسل الموضوعات ومدى العمق والتفصيل المطلوب فيها. 
الأمر الذي مثل جانباً شديد الأهمية نظراً لأن فرص إجراء التعديلات بصورة متكسررة 
فى البرنامج تكون محدودة. 





05 تكنولوجيا التدريب عن بهد 


بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





في حالة التسدریب عسن طريق الكمبيوتر من خسلال السشبکه . لا مكن اجسراء 
التعدیلات أو التغییرات فى الوقت الحفيقى. لذلك . شب التنبؤ السبق والکشف 
البکر عن الاحتیاجات انتعلیة للمتدربین أثناء الرحلة الأولى لعملية التصمیم . 

۲ تقييم الأعمال للمتدربين: تتم هذه العملية اما عن طریق النظام (الكمبيوتر) أو 
المدرب المتواجد على الشبكة لهذه المهمة . فإذا كان النظام هو القائم بهذا الدور. 
حب أن دد فريق التصميم عدد المحاولات الموج بها للمتدرب. والاتصال بهم 
هن طریق البرید الإليكتروني |[2-۱۵. 9 

۲ توجيه أعمال المندربين: المقصود به ذا البوية شیسام المدرب بتوفير الأنشطة التي 
وچ وترشد المتدرب أثناء مشبرکته في :الخلسات التدريبية على الشبكة .إن هذه 
الأنشطة ختلف مستویاث صعوبتها فمنها الأنشطة البسطه مثل تزويد المتدرب 
مسارات مقترحة مدمجة داخل | , یبية للبرتامج بخيث يتوقف نشاط 
الأوامر التي البصمحي القوائم بعد | نل مسار يتم اختياره . وهناك أيضا 
الأنشطة الأكثر صعوبة وتعقيدا:مثل أنشطة تقب ءة المتدرب . حيث يقوم 
المدرب المتصل مباشرة بالشبكة ظ 
اجتيازها . ثم يقوم بتحديد مسار الاج 


۲ الاتصال والتعامل مع المتدربين: 
الكمبيوتر من خلال الشبكة عن ار 
متدرب يتصل مباشبرة وبصورة 
الأعمال. وإرجاع اشر .وبطبيعة | 
العملیه بإضافة مجموعة من الأيقونات 7 التى تشجع افتتدریین على تبادل 
رسائل البريد الإليكتروني مع المدرب وباقي المشاركين في البرنامج. 


۲۳ أدوار المتدربين 


بالإضافة إلى المهام والأدوار الستی يقوم بها المسدرب في التدريب عن طريق 
الكمبيوتر مسن خلال الشبكة . هناك أيضا أربعة أدوار يقوم بها المتدرسون 
المشاركون في البرنامج . مكن تلخيصها فى النقاط التالية: 

أ الشاركة فى التطسيق والمسارينية “ 

۲ نوجیه وإدارة عملية التعلم 

۲ التحلیل والنقد والبناء على الخبرات 

۲ الاتصال بالمتدربين 



























تکنولو جیا التدريب عن بعد 0۷ 














بميك اختیارلك الأول .. ل دارة أفضل 





۲ المشاركة في التطبيق والمارسة: إن EY‏ الأدوار التی يقوم بها التدربون شیوعاً هی 





المشاركة في التمارين التى تشتمل على التطبيق والممارسة وقراءة الأسئلة 
والاستجابة لها والمشاركة فى تمارين المحاكاة والاختبارات القصيرة . حيث تسمح 
هذه الأنشطة بفرص مارسه المهارات الحديدة ودمجها فى المهارات الحالية ی 
لديهم .. ونتيجة لمعرفة المتدربين المسبقة لهذه الأنشطة ونتائجهامن 
مشاركتهم السابقة في البرامج التدريبية التقليدية . يصبح من السهل فهمها 
واستيعابها. 


۲ توجيه وادارة عملية التعلم: لم بتعود معد ۳ ۱ ارين على توجيه وإدارة قدراتهم 
على التعلم الذاتي , فالتدریب عبن طریق الشبكة يطلب منهم اختیار موضوعات 
التدريب وتسلسل العرض وعمق المعلومات كما يتم ری بالعدید من مت 
التي تتطلب القدرة على التنقل وال ١‏ أ 
بالنسبة للمتدربين الجده الذين ل بع لذ ابذاتي . لذلك يهب أن توفر 
هذه البرامج هيكلاً واضحاً وتو ۱ الله 
التسلسل الذي حت ؛ أن يكون عل 









خلال خلال الشبكة بأنها ا درجة E‏ من الهيكلة والسسلوکیات القابلة 
للملاحظة مثل التطبيقات التى تستلزم استخدام الجداول الإليكترونية أو كتابة 
تقارير مصروفات النسفر أو تطبيق نسب الخصم على البیعات . أفضل طريقة 
للتدریب على هذا النوع من المهارات هي توفير الأنشطة التي تتطلب من المتدرب 
التطبیق والمارسة والقراءة تم الاستجابة وأداء الاختبارات القصيرة. لذلك یشب أن 
يبذل فریق التصميم جهودهم لاشراك التدربین الکبار والبناء على خبراتهم 
العملية . وبقدر الستطاع . جب أن یقوم الدربون بتشجیع التدربین على التفكير 
فى الضبرات التدريبية منظور أكثر عمقاً وتفصيلاً . فعلى سبيل الشال,. إذا كان 
المتدربون يتعلمون كيفية استخدام البريد الإليكتروني . أطلب منهم التعليق على 
القضايا الأكثر عمقاً والمرتبطة بالبريد الإليكتروني مثل القضايا الأخلاقية 





0۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 





بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





والمتعلقة بالعمل ومدى قانونية استخدام هذه الأداة في مكان العمل . وشجعهم 
على الاهتمام بالممارسة العملية لخطوات إرسال واستقبال رسائل البرید 
الإليكتروني لصدد كبيرمن الأفراد. .مع مراعاة الاستفادة من خبراتهم العملية 
والبناء عليها . ما جعل البرامج أكثر فائدة بالنسبة لهم. 

۲ الاتصال بالمتدربين: المتدربون هم المسئولون عن الاتصال بالمدربين لتوجيه 
الأسئلة وطلب الموارد الإضافية . مايتيح لهم فرص الإدارة الذاتية لعملية التعلم. 





۲ التفاعلات الطلویه: 


تصوراً مبدئاً 





جب أن دد المصمم السیتیوی المعرفي تلمهارات المطلوبة . وذ 
ب الذي يعبر عن هذه المهارات في عبارات متناسقة متكاملة , ثم نتار بعد ذلك 










.رة والاستجابة. والاتصال 


اقع العملی . وأداء الاختيارات . 
م الاستكشاف والبحث والممارسة 


بالمدرب . والمشاركة فى التمارين التى خا 
والمشاركة فى التمارين التى 7 
العملية. 


۲ أهداف التدريب ٠‏ 
بغايات وأهداف قا قابلة ان فتعل المواد الجديذة وفهم وانا تعاب ا 
وتطبيق المهارات يتناسب ماما مع هذه الطريقة من التدريب. 





ينضمن الجدول التالی أمثلة لأهداف وتفاعلات خاصة بأحد البرامج المصممة 
للتدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة : 














الهدف مستوى الهدف التفاعل 
۱ 5 سل ۳ ای 
تعریف وظيفة كل أيقونة | العرفسة: اسسترجاع | اختبار قصير متعده الاختیارات 
على شريط الأدوات ات ام معينة 
9 ۳ 1 ۳ ۱ 4 2 ۰ 
ا العلومات. 
ا ا 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 


































الهدف 
روه الملستندات فى 
الأثشكال (عسسادی) 0 
(مفسصل) و (خطیط 
الصفحه) 














الفهم والاستیعاب : 
اسستخدام المعرفة 
بدون ضسرورة ربطها 
بمواد او نتائج آخری 


برنامج محاكاة جاهز 




















قستح ملف والتدقيق تشغيل برنامج حقيفي في 
الإملائي والطباعة فن نافذة كمبيوتر شخ صى 





باستخدام شريط الأدوات أوتشغيل التدريب عن طريق 


عن طریق نافذة ثانية. 


۳ أدوارالمدرب 
يعتمد الدور الذي يقوم به المدرب على ماقم التوصل إليه أثناء مرحلة تقدير 
ولخديد الاحتياجات التدريبية . وما تم الاتفاق عليه أثناء مرحلة التصميم . حيث 
يقوم فريق العمل بتصميم النظم التى تتصرف كمالو كانت المدرب. 
تتلخص أدوار المدرب فى المهام الأربعة الرئيسية التالية: 
۲ تعریف المحتوى 00 
۳ تنظيم المحتوى وإحداث التكامل بين أجزائه 


۲۳ اخنیار بيئه تقديم التدريب 
۳ اختيار الوسائط 


16 تكنولوجيا التدريب عن بهد 














بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





۲۳ أدوار المتدربين : 
المتدربون مسئولون عن جميع النواحى المتعلقة بتعليمهم . فهذا النوع من 

التدريب هو أكثر الأنواع التى تعتمد على التعلم الذاتي . الأمر الذي يتضح جلياً في 
الأدوار التى يقوم بها المتدربون. 
۲۳ اختیار موعد التعلم. 
۲۳ إدارة وتوجیه عملية التعلم. 
۲۳ اخنیار الوارد وفقاً لاحتیاجاتهم. 
۳ المشاركة فى التعلم التبادل.. ۱ 

۲ اخثيار موعد التعلم: في هذا النوع معن لتدريب لا يشارك المتدربون فى الجلسات 
التدريبية بأكملها ولكنهم څددون احتیاخاتهم اله ببية »من المعارف والمهارات ممم 


















يبحثون عن الجزء أو الأجزاء اتید . بشاركون فيها. أي أنهم لا 
يشاركون إلا في وقت احتيا- ات جديدة. 

۲۳ دارة وتوجيه عملية التعلم: أ اختیار المواد وتسلسلها 
وموعد الحاجة إليها والانتها فب بعضهم فى تصفح الأجزاء 
التعليمية واجتياز التطببقات | . والبعض الآخر قد تاج لأجزاء 


آخری مختلفة ... إن القرار متروك لهم فهم السئولون * من لعي 
۳۳/۳ اختيار الموارد وفقاً لاحتياحاته ۱ 
الأجزاء أو الوحندات التدريبية نا 
الوقت المناسب لهم . ومن المكان الذ 
قسن تضهن اسن أجزاء البرنامج 
التطبيقية الجديدة أكثرمن بديل:الدخول إلى دسل إليكترونى مباشر علسى 
الشبكة ن أو استعراض أحد القوائم أو مشاهدة أحد عروض اعيو ۰ إن 
المتدرب هو صاحب القرار ليس فقط فى اختيار المعلومات التى ختاجها بل انين في 
افيا شك الشرسن: 1 
۲ المشاركة في البرامج الإليكترونية لتبادل المعلومات: تتميز النظم الإليكترونية لدعم 
الأداء عن طريق الشبكة بإتاحتها العديد من بدائل التعلم المشترك وتبادل 
المعلومات واضبرات . حيث مكن للمتدرب المشاركة والتواصل مع المؤتمرات 
الإليكترونية 00۳6۲6۳7665 Notes‏ والجموعات الإخبارية 5م0ا610© ۱165 والوحسدات 
الخادمة لقوائم عناوين البريد الإليكترونى ۳ ااا . والمنتديات الإليكترونية 
العامة 5 تتبادل خيراتهم مع الآخرين. 


: ريس ز تنیست Inet llation‏ اه البرامج 








تكنولوجيا التدويب عن بعد ل 






بميك اختیارك الأول .. با 


۲ التشاعلات المطلوية 

لا تظهر هذه التفاعلات في صورة مادية ملموسة أو مهيكلة . فهى لا تتطلب 
من المتدرب التطبيق والممارسة .. فجميعها تفاعلات في المجال المعرفي. وهو ما 
يتضح من الجدول التالى . الذي يتضمن مثالاً لمهارات التطبيق والتحليل والربط بين 
الأجزاء . وهى مهارات اللازمة لحل المشكلات الطارئة لإحدى الطابعات. حيث يقوم 
المتدربون باستخدام أساليب القراءة والتفكيزثم التصرف واغاذ القرار المناسب . 
















مناقشة أحد العملاء 
حول كيفية إعداد 
وخهیز الطابعة . 


۱ | الوصول إلى دليل المستخدم 


2 علی | لشب که وقراءته. 


الوصول إلى القائمة الفورية 
الباشرة لأسباب تعطل 
الطابعة. 








فى اجدول السابق . لاحظ أن التدرب هو الذي يدد آسباب تعطل الطبعة . الأمر 
الذي يتطلب منه البحث والتفكير. حيث يقوم باستخدام نظام دعم الأداء عن 
طريق الشبكة فى البحث عن الحلول واستيعابها ثم الخاذ قرار بالتصرف السليم 
لحل المشكلة . وبعد ذلك . يفكر المتدرب في مدى فاعلية تصرفه وأسباب جاحه . 
وأخيراً يقوم بربط ما لديه من معارف وخبرات أخرى . أما إذا فشل فى حل المشكلة . 
يبدأ فى البحث عن حلول أخرى . ويقوم بالخطوات نفسها التي قام بها مع الحل 
الأول 00 وهكذا تستمر هذه العلمية إلى ن يصل إلى بدائل الحلول المختلفة. 


1۲ تكنولوجيا التدريب عن بعد 














بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۴ الهدف من التدريب 
یتمثل الهدف من النظم الإليكترونية لدعم الأداء عن طريق الشبكة في تزويد 
المتدربين بالمعارف العملية ومهارات حل المشكلات في صورة فورية أي في وقت 
احتياجه الفعلى لها. أما الأهداف التفصيلية فتتمثل في تطوير القدرات الذهنية 
من خلال التطبيق والربط بين الأجزاء. 


9 الشبكة‎ a E E 


اللخاجة إلى دريب مجموعات المتدربين عطسي 
مهارات المشكلات 4 ود . كلة التي # تتوافر لهاإجابات بسیطه 5 
واضصحه صائبه و خاطئة. و 3 ذه | تکلات أو الموضوعات ا المتدربين 











مجة ٠‏ هذا بالإضافة إلى تطبیق بدائل 


ا و المتعلقة بالتدریب عسن 
الا ل#إليكترونية لدعم الأداء عن طريق 





۶ تيسير عملبة التعلم. 

۶ توجيه العملية التدريبية. 
4 توفير الموارد. 

۶ تقييم أعمال المتدربين. 
4 الاتصال والتعامل مع المتربين 


٤‏ نسار يسار عملية التعلم: المدرب هو المسثول عن تيسير عملة التعلم الفردي والحمساعس . وخاسق 
البيئه الآمنة التسمه بالاحترام. وجب أن يموم المتدربون بإرسال رسائل البريد الإليكتروني 
وتسچیل الملاحظات عن طريق الملتقى الباشر على الشبكة . ما یساعدهم على المارسة 
العملية ويزيد من تفتهم فى استخدام الأدوات. 





تکنولوجیا التدريب عن بعد ۲ 











وجب أيضاً أن خرص الدرب من جانبه على إظهار تقدیره لخبرات التدربین عن 
طريق التمارين التى تطلب من المتدربين تقديم أنفسهم والتحدث عن خبراتهم 
بشأن الموضوع المطروح . فعلى سبيل المثال. يمكن أن تكون الضبرات السلبية 
للمتدربين فى استخدام نظم المساعدة الفورية على الشبكة نقطة بداية للحوار 
والمناقشة . ومن الضروري الاهتمام بالمناخ السائد بين المجموعة عن طريق 
اسستخدام بعض الأدوات مشل التحية المناسبة والتوقيعات والاستجابات 


الدبلوماسية المهذبة. 














4 توجيه العملية التدريبية: يقومالمدر رفير الإطار العام السرن والأصداف 
الوا بيك لنوجیه 000 شيف لد 
و هو ا ت المتدربين 


الشبكة عليه أن يوفر المعلومات . 
المفيدالاستفادة والبناء على الموار 
المثال. اذا كار المديرون بتعلم ون كيفية 
التحدث مع المهذ 
الأمر الاستعانة بموارد 


من الضروري أن ب ۱ ۱ 1 - ومعارف الخبراء 
والممارسين والمتد كين الآخرين كان بقوم . بيل المثال . باختبار قسدرة الندربین 
على استخدام البريد الالیکترونی للاتصال بالخبراء التخصصین فى الموضوع ن فقد 
تتضمن هذه البرامج قوائم البريد الإليكترونى التى تتيح إمكانية المشاركة في 
الحوارات والكتب والمجلات والصحف العالمية. ٠‏ 


ا تتوافر بصورة مباشرة . وعلى سبيل 
7 خطه E‏ قد يرشبون في 





1۱/۹ تقييم آعمال المندربين:_يقوم الدرب بتشییم نتائج التمارین والحوارات والتفاعلات 

التی تتم بين التدربین. هذا بالاضافة إلى تشجيعه التدربین على تقييم مسدی 

يقوم المتدربون بتقديم أعمالهم عن طريق البريد الإليكتروني . حيث يقوم المدرب 
بالاستجابة والتعليق عليها فى الوقت المناسب. 





534 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





وإلى جانسب مسئولية المدرب عما سبق . يقوم أيضاً مراقبة قوائم البريد 
الإليكترونى الخاصة بالبرنامج . ويقترح الموضوعات الجديدة ويوصي بالطرق الحديثة 

للتعامل مع هذه الموضوعات. 

وفى هذه الحالة تصحيح الاختبارات القصيرة عن طريق أحد البرامج 
التطبيقية الإليكترونية . یطلسع السدرب على النتائج ودد النجالات الستي لا 
یستوعبها المتدربون وأيضا حرص على توفير ا التى تتيح للمتدربين تقييم 

مدى تقدمهم في العمل. 

۲ الاتصال والتعامل مع التدریین: تتضمن ابرم التدريب غير المتزامن العديد من آدوات 
الاتصال التي تيسر للمتدرب وتساعده على تبادل خبراته مع الآخرين وتوجیه 
الأسئلة. والمشاركة في الحوارات والمناقشات مع باقىالمتدربين . لذلك. شب على 
المدرب وضع التكليفات والمهنام ال ۱ 
الخبرات او موضوع التدريب أ 





تفا على تبادل تلك 












التعامل مع ١‏ لشكلات من منظور + 
عندما يغور المدرب پتدریب المشباركين على وضع الطط اا سب 


الضنتاعة .التي بخططون نها . 
۶ أدوار المتدريين 
في التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة . يكون المتدرب أحد أعضاء الجموعة 

المشاركة فى البرنامج . لذلك یقوم بالدوار الثالية: 

۶ ددارة وتوجيه عملية التعلم. 

4 المشاركة فى عملية التعلم الجماعى. 

4 تصال مع المدرب وباقى المشاركين. 

۶ توجبه النقد والتعليق على الخبرات المكتدسبة. 


۶ ددارة ونوجيه عملية الستعلم: : من الضروري أن يشارك المتدربون فى وضع جدول 
أعمال الیرنامج وخدید الأهداف وتقييم المخرجات النهائيسة للخبرات التدريبسة 
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بميك اختيارك الأول .. ل دارة فضل 





التي مرون بها . فهم الذين يقومون بوضع التوقعات المطلوبة من البرنامج , 
ویلعبون دوراً في دید النتائج القابلة للقياس ما ييسر دید مدى خقيق الأهداف 
المتفق عليها. 

4 المشاركة فى عملية التعلم الجماعي : ينضم المتدربون إلى مجموعات صغيرة تسمح 
لكل فرد فيها بالقيام بدور فعال في المشروعات الجماعية والتعلم من اضبرة 
الشخصية وأيضاً من خیرات الآخرين. فعلى سبيل الشال . قد تتطلب أحد 
المشروعات الجماعية المتعلقة بالقيام ؛ میدانی للعملاء ضرورة الاستفادة من 
الخبرات العملية للمتدربين وتطبيق المغتلومات:الجديدة والتعاون مع باقي أعضاء 
المجموعة . أما المشروعات | التي منکن بسويولة تقسيمها إلى صغيرة فيجب الابتعاد 





۳ توحیه 8 ليق على الضيرات الکتسبة: من الضروري قيام المتدربين بالتعليق 
على ما يكتسبوه من خبرات ومهارات والاستفادة منها والبناء علیها فاگلسات 
التدريبية المصممة لهذا النوع من التدريب يتميز بأنها محدودة الهيكلة والتى 
تتعامل غالباً مع القضايا والواقف الحقيقية الشائعة التى لا يتوافر لها إجابات 
خاطئة أو صائبة. الأمر الذي يتطلب معه تطبيق مهارات التحليل والربط بين 
الأجزاء والتقييم. فعلى سبيل المثال . إذا افترضنا أن البرنامج التدريبى الصمم 
لتقدمه على الشبكة حول كيفية تصميم نظم الحوافز العينية غير الالية . لابد 
من تدريب المشاركين على أساليب التعامل مع المتغيرات المعقدة مثل الثقافة 
التنظيمية . ومدى دعم الادارة . وقواعد وإجراءات القوى العاملة. 








515 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





هذا إلى جانب أن هذه البرامج لابد من أن تتضمن التطبيقات المشجعة على 
التفكير ف الحلول والبدائل المتنوعة والبناء عليها وإدراك مدى اختلاف التطبیسق 
العملى من موقف إلى آخر. 


۶6 التفاعلات المطلوية 

تتميز تفاعلات التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة. بأنها مصممة للتعلم 
الجماعي عير الشبكات , حيث ث أن المتربين لا يعملون كأفراد في التمارين التى تتطلب 
التطبيق ی والممارسة كماهو الجال في التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال 
الشبكة . كما آنهم ۷ یتعلمون مهارة ل تغامل مع حاجة حالية مطلوبة كماهو 
الحال في النظم الإليكترونية لدعم الأداء عن طريق اليشبكة. 










والتقييم اوهو م يتناسب ماما حم ن طريق الشبكة. 





للتدریب غير المتراقن عن طریق الشبكة ۸ حيث تضدرح 4 من الأدوات المفردة 
السسیطه التى تؤدى وظیفه واحدة مثل البريد الإليكتروني أو حفظ ملضات 
الملاحظات أو إدارة قائمة عناوين البريد الإليكترونى ٠‏ إلى الأدوات المحقسدة التى تضم 
العناصر ذات الوظائف الفردية مثل قوائم عناوين البريد الإليكترونى والمنتديات 
الإليكترونية العامة والبرید الالیکترونی ۱ 

إن ما يفرق بين جمیع الأدوات المتوفرة . هو إمكانيتها . وتکلفتها . ونوعية نظم 
التشغيل التي تتوافق معها . 

دعنا نستعرض الجدول الاي الذي يوضح أمثلة للعلاقات المتبادلة بين الأهداف 
ومستويات المهارة العرفسه وأنواع التفاعلات الطلوبه فى أحد برامج تصمیم 
الصفحة الرئيسية على الشبكة باستخدام أسلوب التدريب غير المتزامن. 
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بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 


















التطبيق :القدرة على 
تطبيق المعلومات المجردة 
التحليسل : تشسیم اد 
البنسود إلى عناصره أو 










أ لمشاركة فى مناة 3 قشة أو 
قائمة عنساوين البريسد 
الإليكتروني. 





١ (Netscape) 


طلب دمج بعض الاطلاع على الصفحات 
العناصر فى السصفحه | ول الستی صممها الآخرون 
الرئيسية ٠‏ | ونقدها وتسجيل الآراء فى 

املف الملاحظات ١‏ 





طلب قيام كل مجموعة 
بوصع معايير خدید 
هات الفعاله 





رسال بريد إليكتروني إلى 


طون ال که وم اه LS‏ 


تاشت هذا سا من ايه عن الرغبة في إحداث عملية التعلم الجماعي في 
الوقت الحقيقي 6 6۵۵۱ للتدريب.وكما هو الحال في برامج التدريب غير التزامن 
التى استعرضناها فى البند السابق فان برامج التدريب المتزامن مصممة أيضا 
للتعامل مع المشكلات محدودة الهيكلة. 

إن التفاعل الفعلي الباشر . وأدوات الاتصال القوية . هي التي تمكن المتدربين من 
حل المشكلات المقعدة غير المرتبة والواقعية. فعلى سبيل المثال يمكن تدريب 
مندوبى المبيعات على كيفية القيام بالتحليل المالى للعملاء المتوقعين أو كيفية 
إعداد إستراتيجية بيعية . ففى هذه الأمثلة لا تتواجد إجابات واضبيجة خاطئة أو 
صائبة بل تبرز التطبيقات الفريدة لمهارات التحليل والربط بين الأجزاء والتقييم 
بالنسبة للمشكلة المطروحة. 





1۸ تكنولوجيا التدريب. عن بعد 























بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





۵ أدوار الدرب 
فد یکون الدور الذي يقوم به الدرب توجيهياً كما في برامج التدریب غير التزامن 
عن طريق الشبكة. أو دینامیکیا وتعاونياً كما في التدریب التزامن . كما یتضح من 
النقاط التالیة: 
۵۸ تيسير عملية التعلم. 
۵۸ توجبه العملة التدريبية. 
۵ توفير اطوارد. 
۵ تقییم أعمال التدریین :3 
۵ إدارة الاتصال 7 ۷ 











الثال إذا كان التدرب مشترکا فى أحد خوار التفاعلى 2 Interactive‏ (الخبوار 





۵ توجيه العلية التدريبية ۳-9 الدور الثاني للمدربت في توجيه اتتدريب من خلال 
شدید إطار تفصیلی لجدول أعمال الجلسة التدريبية التى تتم مباشرة على 
الشبكة فيصمم اشالات العملية والتمارین وأنشطة العصف الذهنی التی 

أما فى الدور الدینامیکی للمدرب . فيصبح في الصرف كقائد لأحد الملتقيات 
على الشبكة . وهنا لا يقتصر الأمر على مجرد توجيه عملية التعلم للمجموعة 
بل بعمل على تيسير عملية تبادل الخبرات بينهم 

إن هذا الدور پتوافق تماما مع بيئة التدريب التزامن عن طريق الشبكة . حيث 
مکن للمتدرب الانتقال بين استقبال العرفة من الآخرين وإرسالها وتبادلها معهم 
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بميك اختیارلك الأول .. لا 





قفى البرامج الستى تتضمن إمكانيات المشاركة فى التطبيقات Application‏ 
sharing‏ .بمكن للمتدرب أن مسك بزمام المبادرة ويقوم بعرض كيفيةك إرسال رسالة 
عن طريق البريد الإليكترونى أمام المتدربين على الشبكة . 


۵ توفير الموارد : یقوم المدرب أيضاً بتزويد المتدربين بالموارد المتعلقة بالموضوع 
المطروح . فكما هو الحال في الدور الذي يقوم به في برامج التدريب غير التزامن , 
يستطيع توفير إمكانيات الوصول فى المواقع والموضوعات ذات الصلة والمتواجدة 
على الشبكة .ونظراً لاحتواء التدريب المتزامنأعلى إمكانيات بسث الصوت والصورة 
على الشبكة . يستطيع التدرب توجنيه الدعوة لمجموعة من المتحدثين الزائرين 
للإجابة على الاستفسارات أو أو لمن 3 
۵ تقييم أعمال المتدربين 
في إطار طريقة التوجيه . ؛ 

















الآخرين ع دسجي من ود المناقشة 1 


۵ أدوار المتدريين 
نتيجة لطبيعة التدريب المتزامن عن طريق الشبكة . ونظراً لحدوثه في الوقت 
الفعلى مباشرة تتميز أدوار المتدربين بالفاعلية والنشاط والمشاركة المباشرة في 
التفاعلات الحقيقية بينه وبين المدرب والمتدربين وجميع المتواجدين على الشبكة في 
هذا الوقت. 
وتتضح الأدوار التى يقوم بها المتدربون فى النقاط التالية: 
۵ دارة وتوجيه عمله التعلم 





۷۰ تكنولوجيا التدريب عن بهد 








بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۵ المشاركة فى التعلم اخماعی 
۵ الاستفادة والبناء علس الخيرة 


0 (دارة وتوجيه عملية التعلم: هذا هو الدور الاساسي للمتدرب في برامج التدريب 
المتزامن عن طريق الشبكة . إلا أن درجة مارسته وقيامه بالدور تعتمد على طبيعة 
البرنامج . فإذا كان المدرب هو الذي يقود البرنامج . نقل درجة مشاركة المتدرب فى 
وضع الأهداف العاملة والتفصيلية والموارد والتقييم . إماإذا كان البرنامج في 

صورة ملتقسى مباشر على الشبكة یتساوی شیسه المدرب مت المتدرب. سيكون 
للمتدربين المزيد من التأثير. فقد تتاح له فرّصة اختبار تسلسل عرض الموضوعات 
واا a‏ العملية اجماعية ٠‏ للب معلويات تفصيلية عن 







دن ریق لبيك و 


۵ الشاركة فى التعلم الجماعي: ید 


۱ لمشاركة ۱ لفعالة للمت‌دربین ۰ 


9 التدري اس و 32 
والموضوعات الواقعية التى لا تتوافر لها إجابات بسيطة . ونظراً لانعقاد لاتم في 
الوقت اخقیقی. فمن انهم أن ينصت المتدربون لما سيقوله الآخرون. وبعد البرنامج. 
شب ان يتاح لهم الوفت للتفكير والبناء على ما تعلموه . والاهتمام ببدائل الحلول 
واعادة النظر فى افتراضاتهم : 
۵ التفاعلات الطلویه 
إن أكثر ما مبز تلك التفاعلات هو أنها څدث بصورة مباشرة فى الوقت الحقيقسى. 
لذلك. جب أن تكون منظمة ومخططة جيداً . فنياً وإدارياً. فالجوانب الإدارية فيها 


تمثل لخدياً کبیا وتتطلب تواجد بعض المتدربين مبكراً. أو البقاء لفترة متأخرة بعد 
انتهاء الحلسة التدريبية. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد ۷١‏ 





۵ الهدف من الندریب 


يتمثل الهدف العام لبرامج التدریب التزامن عن طریق الشبكة في العمل على 
تواجد المدرب والمتدرب معا للمشاركة في الخبرات التدريبية المقدمة بصورة مباشرة, 
أما الأهداف التفصيلية فتتمثل في تطوير القدرات الذهنية والتحليلية ومهارات 


الربط بين الأجزاء والتقييم. 


استعرض اجدول التالي للتعرف علی العلاقات المتبادلة بين الأهداف ی 










وهكذا بمكن للمتدربين الاستفادة مين | 
Online 5‏ والقدرة عل 


والقوائم المالية للعملاء 


وضع استراتيجية للمبيعات 
اعتماداً على بيانات العملاء 
المالية وتوجيهات السوق وأفاط 
الشراء السابقة 

اس 

اختبار نقاط القوة والضعف فى 
الاسستراتیجیات الختلفة 





۷۲ 


المهسارة المعرفية وآنواع التفاعلات فى أ 






الربط بسن الأجزاء: لجميع 
العناصر معاً لتكوين 
الصورة الكلية 





التقييم:الآراء المتعلفة 





الستخدمه لغرض معين 
اس 


نحادثات الباشرة على الشبكة 
فى تطبيقات الجداول والسبورات 


بقيمة الموادأوالطظرق ر 








التفاعل 
ت المشتركة 
الزات ار تسه 


المباشرة على طریسق 
الشبكة 








تكنولوجيا التدريب عن بعد 


























بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





قبل أن ننهى هذا الموضوع . دعنا نستعرض معا المصفوفة التالية التى توضصح 
الأساليب التدريبية الأربعة والعلاقات المتبادلة بينها وبين مسستويات المهارات المعرفية. 







3 5 3 8 
۱ 3 / ط. ٹہ فم 
ES‏ اه 
3 جر | 34 324 
e 3 3 3 4 2‏ ع 3 
5و | 2 A a‏ 
2 : د ا هم 1 8 


من 
3 


3 











الرب بين الأجزاء 





التقييم 





تكنولوجيا التدریب عن بعد ۷۳ 





























بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





التفاعلات غبر المتزامنة .. حيث الاختيارلك 


١‏ مفهوم التفاعلات 
حتى الآن ما يزال مفهوم التفاعلات في مجال التدريب عن طريق الشبكة مسن 
الفاهیم الجديدة الستي لم يتوصل البسااختون إلى تعرف موحد لها. لذلك فهناك 
العديد من التعاريف التى ظهرتا وأيضاً العديد من الباحثين الذين قدموها لنا 
كالتالى: 1 ٠‏ 
* القدرة على خلق ابر 

* القدرة على التفاعلات 
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الستخدمین والبرنامج ( 
۲ خصائص البرنامج التدريري التفاعلي 


في ظل تعدد المفاهيموالتعاريف السابق ذكرها. يصبح من الضروري أن لحاول 
التفكير في مضمون كل تعريف. وإكتشاف السمات المشتركة بينه وبين باقي 
التعاريف الأخرى. بهدف الوصول إلى تعريف متكامل نتمكن من خلاله خدديد 
سمات البرنامج التدريبى التضاعلي. وما بمكن أن يتضمنه من تفاعلات متنوعة 
لمراعاة دمجها في برنامج التدريب باستخدام الشبكات. يأخدها المصممون في 
اعتبارهم عند البدء في تصميم التدريب باستخدام الكمبيوتر والإنترنت. 





۷ تکنولوجپا التدريب عن بعد 





إذا تأملنا البرامج التفاعلية التقليدية وأيضاً برامج التسدریب باستخدام 
الشبکات. سنجد أنها تتميز بقدرتها على توفير مجموعة من الإمكانيات التي 
مكن إجمالهافيمايلى: 
۲ تشجيع وخفيز المتدربين على على توجيه النقد 


۲ توفير إمكانيات التحكم والسيطرة. 
۲ ترکیز انتباه المشاركين ۳ 
۲ إضافة الجديد للمحتوی التدریبی _ 








۲ تشجيع وتعفیز التدریین على على توجيه النقدد 
العدرسية مل ات لا تقاط با[ خی و النقد لأعمال الآخرين والتفكير 
فى بدائل الحلول للمشكلات المطر كما تتضح أيضاً في برامج التدریب 
باستخدام الشبكات من خلال تشجیع المتدربين على ت توجيه النقد للخبرات التى 
تعلموها وإعادة التفكير فى إفتراضاتهم. 


إن مثل هذه التفاعلات الي ب خدث بين محتویات نی آوالزملاء مكن أن 
8ة خیرات 9 ة لتعد E‏ 


۲ توفبر إمكانيات التحكم والسيطرة 
عندما نتأمل التدريب التقليدية سواء التى تتم عن طريق الكمبيوتر أو داخل 
القاعات سنكتشف . وجود درجات متفاةته من الإمكانيات المتاحة للمتدربين 
لتمكينهم من السيطرة والتحكم على جوانب البرنامج. فضی تسلسل العملية 
التدريبية وما يشاركون فيه من موضوعات. وفى برامج التدريب التقليدية. قد 
تتاح له إمكانية التحكم أو التأثير على ما سيتم تغطيته من موضوعات .وأيضاً 
أسلوب تقييم مدى تقدمهم في العمل. 
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بميك اختیارك الأول .. لا دارة أفضل 





آما بالنسبة لبرامج التدريب باستخدام الشبکات. فتزداد فرص التحکم 
المتاحة للمتدربین فى خبرات التعلم التی پشارکون فيها. والسيطرة على مسار 
التدريب. ومدى التفصيل فى المعلومات واحتوی التدريبى للبرنامج. 
۲ تركيز إنتباه المشاركين: 
تتضح من السمة في برامج التدريب التقليدية من خلال الواد والمحتوى التدريبي 
الجيد الذي يعكس الواقع العملى الذئ یکی 
أيضاً برامج التدريب ب 





۲ إضافة الأبعاد الجديدة للمحتوى التدريبي. 


في البرامج التقليدية يقوم المتدربون بإضافة تلك الأبعاد إلى احتوی التدريبي عن 
طريق استخدام الأفلام والمواقف التدريبية المسجلة على شرائط الفيديو. 
واستضافة الخبراء الزائرين لإلقاء المحاضرات . وخطیط بعض الزيارات الميدانية 
الفيدة للمشاركين. 
وإذا تأملنا برامج التدريب باستخدام الشبكات . سنجد أن هذه السمة متوافرة بدرجة 
أكثر عمقاً وتأثيراً . الأمر الذى يشجعنا على الاستفادة منها ومن الإمكانيات الهائلة التی 
مکن أن توفر لنا الشبكات من تفاعلات وأساليب وتطبيقات. 





۷٦‏ تكنولوجيا التدريب عن بهد 








بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





؟ أشكال التفاعلات . 
التفاعلات هی النی جخعل عملية التعلم من بعد عملية إجابية نشطة 


حيث توافر للمتسدربین والسدرب ارجاع الآثريفيدهم فى وضع وتصميم تلك 
التفاعلات ودمجها فى برامجهم التدريبية. وفى هدذا اگال . وصف (مور وکریسلی 
)moor &Kearsley‏ ثلاث أنواع من 


التفاعلات التى تتميز بها برامج التعليم عن بعد فى الجدول التالي : 














التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال 
الشبكة 0 


النظم الإليكترونية لدعم الأداى عن 
طريق الشيكة 





الندريب غير المتزامن من طريق الشبكة 
1 
التتدريب التزامن عن طریق الشبكة 


بالتفاعلات الواضحة التی تتم بين التدرب واگ وك التدريبى ٠‏ وشو ما يتضح فى 
المواد التدريبية المقدم قللمتدربین تا من النصوص المبسطة المطلوب 
قراءتها. أو مجموعة من لقطات الفيديو المرئية والملسموعة المطلوب مشاهدتها 
على الشبكة. أو اگاضرات. آما التفاعلات التى تتم بين المتدربين أنفسهم. 
فتتمثل فى تلك الاتصالات التى خدث بين المتدربين المشاركين في البرنامج التدریبی 
أنفسهم. ويعملون معا فى أوقات غير متزامنة. كما هوالحال فى النظم 
الإليكترونية لدعم الأداء وبرامج التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة. أو كجزء 
من التدريب الجماعي الذي يتم في الوقت الحقيقي في برامج لتدريب غير المتزامن. 
حیث أن التفاعلات قد نظهر اما في صورة مسسطه مثل رسائل بريد الیکتسرونی E-‏ 
از أو المشاركة في المنتديات الإليكترونية عبر الشبكة كما قد تكون أيضاً فى 
صورة أكثر تعقيداً مثل المحادثات الصوتية مباشرة. 

















تگنولوجیا التدريب عن بعد ۷۷ 
































بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





وإذا تأملنا التفاعلات التى تتم بين المتدربين والمدرب. سنجد أنها تتمثل فى 
إرجاع الآثرعنالمهامالتى يكلف بها المتدربون. والإستجابة للأسئلة 
والاستفسارات. والاختبارات القصيرة والإقتراحات والتشجيع والتحفيز. آما كيف 
يتم تطبيق ذلك فهذا يعتمد على نوع التدريب عن طريق الشبكة. ففى برامج 
التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة عادة ما تتمثل فى التفاعلات فى 
تبادل رسائل البريد الالیکترونی بين المدرب وبين المتدرب نفسه. وفى برامج التدريب 
المتزامن وأيضاً غير المتزامن عن طريق الشبكة : قد تتمثل هذه التفاعلات فى تلك 


انني شدث بين أحد سر والمد باوب 4 ن نو مسن ن المتدربين وبين ار أما 

















النظم اللیکتر و 


نيه 





التدريب المترامن 








التفاملات غير المتزامنة : 
البريد الإليكترونى 
قوائم عناوين البريد ال لیکترونی 

الملتقيات الإليكترونية /المناقشات 
الصوتية المواصلة /ملفات 
الملاحظات 








الاختبارات العادية والقصيرة 
النص التفاعلى / الوسائط 











۷۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 

















بميك اختیارلک الأول .. پردارة أفضل 
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التدريب غير 


المسزامز 


هه 


لدعم الأداء 





ريب المدرامن 








نيه 





التفاعلات المتزامنة : 
الشحاور عن طريق ١‏ لشبكة he‏ 
الصوت المباشر في الوقت افقيقي. E‏ 

التطبيقات المشتركة ‏ با 
المؤتمرات الإليكترونية الرئية . 








هناك 3 : ادخ الأخرى التى کی اس تما مع البرامج ما 
يجعلها أكثر قوة وثراء. مثل الرسوميات :0:2 والفیدیو 71060 والرسوم المتحركة 
«نننه_واسصوت :5 لا أنها لا تضيف البعد التفاعلى للبرامج المستخدمة 
فيها.فالنصوص البسيطة . الرسوم والحركة والصور المرئية والصوت لا قق إلا 
بعض مقومات التدريب التفاعلى. حيث أنها لذب انتباه المتدربين . الا انها < 
تشجع على إلخاذ القرارت ولا تساعد على تعميقهم في البرنامج. 

۵ أدوات وبدائل التفاعلات غير المتزامنة 


تعمل التفاعلات غير المتزامنة علس خلق اتصال متبادل بين المتدرب والمادة التدريبية 
والمدرب أو المتدربين الأخسربن فى البرنامج. نظراً لإنها لا تتطلب تواجد المتدربين أو 
المدرب على الشبكة في الوقت نفسه. حيث أنها مكن أن دث فى صورة إرجاع 
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بميك اختيارك الأول .. #ردارة أفضل 





للأثر الذي يمكن أن يمصل عليه المتدرب بصورة فورية أو فى أى وقت لاحق. والمقصود 
بالفورية قيام البرنامج تلقائياً ساب نتائج الاختبارات القصيرة او الربط بين 
المستندات وعرضها للمتدرب. أما إرجاع الأثر المتأخر. فيتم بين متدرب وأخر أو بين 
المتدرب والمدرب.ويتطلب من الأطراف التى يتم بينها التفاعل. وقتاً للتفكير 
والإستجابة باستخدام أدوات مثل برامج إدارة قوائم البرید الإليكتروني والملتقيات 
الإليكترونية على الشبكة ورسائل البريد الاليكتروني وهی | سنقوم باستعراض 
















تعمل هذه الأداة عن إتاحة الفرصة للمتندربین للمراسلة عبر الشبكات سواء 
الستخدمة داخل المنشأة ,أو خارجهنا. وتتلخص إجابياتها وسلبيتها فى الجدول 


الإجابيات 
* أداة مألوفة 
03 وسيلة لتيادلالاتصال 


إغامين | 








احظ أن هناك n‏ من المتدربين الذين يدون التعاملات مع البيرد الالیکترونی 
بدون الحاجة إلى آية تعلیمات. حيث هثل أداة جيدة للاتصال بين المدرب والتدربهنا 
بالإضافة إلى إمكانية أستخدامه بصوروة شخصية أو تبادل رسائل مع التدرین 
الأخرين أتنضاف التفاعلات الأكثر تعقيداً. من خلال الإستعانة بأحد الضبراء 
للإجابة على أحد أسئلة التدربین ان هذه الإجابة مع باقى المتدربين.فعلى 
سبيل المثال. قد يكون هناك سؤال لا يستطيع الإجابة عليه ألا أحد الخبراء 
المتخصصين.فيقوم المتدرب بإرسال رسالة بالبريد الإليكترونى إلى الخبير المناسب 
وإرسال نسخة من رسالة إلى المتدرب. 

ومن ناحية أخرى. قد يصل هذا السؤال إلى المدرب. فيقوم هو بالأتصال بالخبير 
المتخصص والسماح بالإجابة. ثم . يقوم بعد ذلك. بنقلها إلى جميع المتدربين. 





۸٠‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 




















التفاعلات الممكنة للبرید الاليكتروني 


بين رم والمتدرب رت) 








لر دارة أفضل 





بميك اختيارك الأول 





أمثلة من تفاعلات البريد الإليكتروني 


رسالة 





نسخة من الرسالة 











إجابة را) 


يتضمن البريد الإليكترونى جانبين سلبيين . الأول هو أن المتدرب جب أن يتقنوا 
مهارات الكتابة . وبالتالى تبرز سلبيات هذه الأداة كعائق أمام هؤلاء الذين لا لجيدون 
القواعد اللغوية والإملائية أيضاً الذين لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم كتابة 
.لسذلاك تصبح عملية الفهم والإستيعاب صعبه سواء لهم اومن يتلقون 
رسائلهم . 
آما الجانب السلبي الشاني فهو أن رسائل البريد الإليكترونى مكن أن نفقدها بين 
الرسائل الأخرى الواردة إلى المتددرب من عمله أو من عائلته أو الآخرين. أو قديتم 
حفظهائم نسيانها وعدم قراءتها بعد ذلك. 





۸۲ تكنولوجيا التدريب عن بعد 





بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





وحتی نتمکن من معالجة هذه الشکلات , آحرص على التأكد على عدم استخدام 
البرید إلا للأمور التى تتطلب الاهتمام وال(جابة علیها على الضور وبدون تأخير. 
وتأكد أيضاً من مراعاة التدربین لما یلی : 

۵ التدقیق الاملائی والقواعد اللغوية 

۵ آوقات الاستجابة 

۵ آداب التعامل على الشبكة 
۵ طول الرسالة 

06 نوع التفاعل 

1/1/0۵ نوع الستند 


۵ التدقيق الاملاني والقواضيد اللقوية ٠‏ غا 
إتصال رسمية سريعة . فإن التد 












َك يستخدم البريد الإليكتروني كأداة 


0 أوقات الإستجابة حده التو 
لرسائل ابید الإييكتروني Ù‏ 


المعلومات أوالأسكلة التق ۰ مع هذه الأداة. فالر سائل تفت شخ 
نقلها إلى اللوحات الإليكترونية المباشسرة 80:05 «نعاادظ هناد المتواجدة على 
الشبکة . أو حفظها داخل أحد احلدات وخميلها على الكمبسوتر 00۷7000 عن 
طريق بروتوكول نقل الملفات 710 الذي يسمح بنسخ الملفات من و إلى المجلدات. 

۵ نوع التفاعسل قد يتطلب البريد الإليكتروني أكثر من مجرد نص مكتوب. 
فالمتدربين قد پرسلون ملفات الصوت ولقطات الفيديو والرسوم المتحلاكة 
والثابته. ومثل هذه المرفقات قد توفر أبعاداً إضافية لا مكن إتاحها عن طريق النص 
الکتوب . لذلك أحرص على خديد أنواع الملفات التى يستطيع باقى المتدربين 
قراءتها. ووضح مدی‌تآثیر اللفات كبيرة الحجم على مساحة القرص وأوقات 
حميلها على الكمبيوتر. 
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بميك اختیارك الأول .. لإ دارة أفظل 





۵ نوع المستند: مکسن |رسال الأسئلة العقدة إلى أحد اضبراء التخصصین 
للإجابة علیها .آما الأسئلة التي تاج إلى اجابات أكثر تفصيلاً وعمقاً. فیمکن 
قویلسها إلى الأعضاء المسجلة أسماؤهم في برنامج قائمة عناوين البريد 
الإليكترونى :500:ض . أما الأستبة التى لا تتطلب أجابات فورية أو الأسئلة العامة 
فيمكن نقلها إلى أحد المنتديات الإليكترونية المباشرة. 


۵ قوائم عناوين البريد الإليكتروني 







البريد الإليكترنى بين مجه 


عادة ما تكون رسائل هذه القوائم فى صورة نصوص مبسطة . كما هو موضح فى 
الشكل التالی . مع ملاحظة إمكانية خویلها على الفور إلى العناوين المسجلة. 
عن طريق الوحدة الخادمة أو فى صورة مجموعات متتالية. 

تتشابه إجابيات وسلبيات هذه الأداة مع إجابيات وسلبيات البريد 
الإليكترونى .فكما هو الحال فى البريد الإليكترونى. جد أن رسائل قوائم العناوين يتم 
إرسالها مباشرة إلى عنوان المتدرب هذا بالإضافة إلى إمكانية تعامل المتدربين مع 
هذه القوائم بدون الحاجة إلا للقليل من المهارات البسيطة طالما يتقنون التعامل 
مع البريد الإليكتروني 





۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





الإجابيات السلبيات ۱ 


* إرسال الرسائل إلى عناوين البريد | * بمثل عاملاً معوقاً آمام المتدرين 


الإليكتروني للمتدرب مباشرة. الذين لا يتقنون الكتابة 
# سهولة المشاركة فيها # صعوبة وتغقد خطوط الحادثة 
* التابعة الإنتقالية للمحادنة. + تنوع قيمة وجودة الحادثة 
* الإستفادة والبناء علي خسيرا ما 5 

المتدربين. 
















تقك شتا الوكدائل واحده ۱۱ 
التى تثير إهتما ي 55 
تتوافق وام ایا 






. والترکیز فقط على قراءة الرسائل 


الذين + میسدون الكتابة. نی فى 
و الصياق لذلك فإن حجم الرسائل Ei f‏ تن قوائم اا ل 
المتخفضة للإستجابة بمكن أن مثل عبناً على التدربین . قد تواجهنا أيضاً بعض 
مشكلة عدم القدرة على إدارة قوائم العناوين. فالرسائل التى تتعلق موضوع 
معين قد تكون قليلة لفترة طويلة . كما أن احادشات قد تصبح أيضاً عنصراً 
معوقاً. حيث أن التعليقات الواردة عسن موضوع واحد مکن أن ختلط مع 
التعليقات الأخرى ما يسبب الإرتباك وعدم التنظيم. 

والقضية الأخيرة المرتبطة بقوائم العناوين تتعلق بجودة وقيمة المحادثاة. 
ومدى جودة من يديرها بفاعلية حتي لا يشعر المتدربون بأن هناك من يسيء 
إستخدامها . لذلك . جب الحرص على إستخدامكافة إمكانيات قوائم العناوين فى 





تکنولوجیا التدریب عن بعد ۸۵ 




















بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





المحافظة على إستمرار الحوار والإستفسار وإرجاع الآثربما یفقق فى النهاية 
التفاعلات المطلوبة للبرنامج التدریبی على الشبكة. 
أتبع اضطوات التالية عندما تقررإستخدام قوائم عناوين البريد ‏ 
الإليكترونى فى برنامجك التدريبى. 
۵ ديد نوعية الإتصالات ر 
۵۸ خدید مدى الحاجة إلى وجود وسثبط. 
۵۸ دید أعضاء القائمة 





0 تحديد مدى الحاجة ألى وجود 55 : قبل قبولك بدور الوسيط :11601200 فى قائمة 
عناوين البريد الإليكترونى . أحرص على تقييم فاعلية قوائم العناوين التى تتضمن 
هذا الدور . وحددمخاطره وفوائده .. وتذكر دائماً أنك لست مضطراً للقيام بهذا 
الدور . بل بمكنك الإتفاق مع المشاركين فى البرنامج لإختيار أحدهم أو مجموعة 
منهم للقيام بهذه العملية. 

۵ تتحعديد أعضاء القائمة: من الممكن أن تقتصر العضوية فى قائمة العناوين على 
المشاركين فى البرنامج فقط . كما مكن أيضاً أن يتسع نطاقها لتضم مجموعة 
من الأفراد الذين مکن الإستعانة بهم والإستفادة لخبراتهم أثناء انعقاد البرنامج. 





۸٦‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۵ تحديد القوائم المقرر استخدامها: يتم فى هذه الخطوة قدید ما إذا كان الأمر 
سيقتصر على قائمة واحدة خاصة بالبرنامج التدريبى فقط أو سيتم الإستعانة 
بقوائم البرنامج ومثل قيمة مضافة توفر مصدراً خارجياً مكن التحاور معه بعد 
إنتهاء البرنامج. 

٥‏ تحدید مدى الاحتفاظ بقائمة العناوین: إذا كان الد أو البرنامج التدريبي من 
الممتلكات الخاصة بالمنشآة . آما إذا اوتف منها ينتهى مجرد إنتهاء البرنامج 
التدریبی .مکنك تقریر ما إذا كنت سن نی بها آم لا. 

و ض الكل ی الذى یتضمن a‏ الداخلية رت 









واشکاضب اخارجی 2 با مشاركة ف ف 
المتنوعة للأعضاء. 





تگنولوجیا التدريب عن بهد ۸ 


بميك اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 








۸۸ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. 4 دارة أفضل 








فى الشكل السسابق. لاحظ أن المتدربين العاملين فى المنشأة يتدربون فى أحد 
البرامج على كيفية معالجة المشكلات الطارئة فى البرامج التطبيقية الجديدة, 
ويشتركون فى أحد برامج قوائم العناوين التى تديرها مجموعة من العملاء 
المستخدمين لهده البرامج. والذين يرغبون فى المشاركة بأفكارهم فى علاج تلك 





تكنولوجيا التدريب من بعد 8 


بميك اختيارك الأول .. دارة أفضل 





۵ المنتديات الالكترويية المباشرة, وملفات الملاحظات, والمناقشة المتواصلة online, forums, notes‏ 


files, theaded discussions 
تمثل المنتديات الالکترونية المباشرة إحدى الخدمات التی يوفرها الكمبيوتر والتى‎ 
مکن من خلالها إرسال الرسائل وتبادل الحلول الأسئلة ومناقشة الأفكار وقراءة‎ 
الموضوعات المفضلة. ويشار إليها أيضًا باسم (ملفات الملاحظات 1 عام‎ 
وموقرات اللاحظات تسمه كا والمناقشات التصلة »دادما 0:0060 واللوحات‎ 
الإليكترونية دلتههط «ناءااداط . وفيما يلى | أحد مثلة المنتديات الم ونية و‎ 









الإتصال المباشر بها. كما هو موت 





الوحدة الخادمة 








متدرب 





04 تكنولوجيا التدريب عن بعد 





بميك اختيارك الأول .. ۸ دارة أفضل 





تشترك المنتديات الإليكترونية المباشرة مع البريد الالیکترونی وقوائم العناوين 
فى العديد من اشصائص, لذلك قبل البدء فى تصميم البرنامج التدريبس السذی 
يستخدم المنتديات الإليكترونية الباشرة أو المناقشات المتصلة ددووددهوال hae‏ . 
راجع اخابباتها وسلبياتها التالية: 










تشجيع الحوار. 
حفظ تبيخ المحادثة . 








5 نة بلقت ر رسومية ده الحجم 
قر الوفت والمساحة ا متاحة على 
جلة فى النتدی وبالتالی متابعتها والمشاركة فى 


إلى إلى النتدی وإلى جهار ااا 
القرص الصلب فامحادثات تظل مد 
الحوار وإرسال الإجابات فى أى وقت. 

وكما هو الحال مع البريد الإليكترونى. تتطلب المنتديات الإليكترونية المباشرة 
مستوى معين من القدرة على الكتابة. فحتى يستفيد المتدرب من قراءة تعليقات 
وأعمال الآخرين. لابد له من إتقان عملية الإتصال ومتطلباتهامن قدرة على القراءة 
وإستيعاب مضمونها.. وأن يبذل بعض الجهد بصورة دورية منتظمة . فى الإتصال 
بالشبكة وخديد الرسائل الجديدة المسجلة. 





إن المهارات اللازمة للمشاركة فى هذه المنتديات ليست صعبة بالنسبة 
للمتدرب إلا أنها قد تبدوا غير مألوفة لبعض المتدربين. 





تکنولوجیا التدريب عن بهد ۹۱ 


























بمیله اختيارك الأول .. لإ دارة أفضل 





وحتي بمكن تصميم النتدیات الالیکترونية الفعالة , جب أن پبستوعب فریق 
العمل الفوائد والحدود التعليمية والنطقيسة التي مکن الاستفاد بها من 
التکمولوجیا المتاحة.. ومراعاة مجموعة من الأسس والعایر الواجب مراعاتها أثناء 
التصمیم , والتی يمكن |جمالها فیما یلی : 
۵ أستخدم العناوین الوصفية العبرة 
۵ لاحتفاظ بالراسلات داخل أخذ 











دعنا نستعرض هذه المعايير ونيد 
۵ أستخدم العناوين الوصفية | 


الواضحه للموضوع تساعد القراء الآخرين 





0 الإحتفاظ بالمراسلات داخل| 
حفظها. من المهم خديد نوار لفات ا ضح للمتدربين 
وو الملف المحفوظ . فعلى سبیل المثال . إذا قام المتدربين بإرسال 
صورهم الشخصية إلى إحدى النتدیات الإليكترونية التی تعرض السير الذاتية , 
يجب الإشارة ألى وجود ملف كبير الحجم بصيغة 1۳0 ما ينبه المدربين الآخرين إلى 
محتويات هذا اللف أن فتحة قد يستغرق وقتاً. 
۵ تقبل وتقدير وجهات نظرالآخرين. أحرص على خلق بيئة مشجعة آمنة على 
الشبكة . حتى يشعر المتدربون بالحرية فى تبادل وجهات النظر وتوجيه الأسئلة 
والإستفسارات. وعزز هذه البيئة عن طريق تقبل الآراء المتعارضة التى قد لختلف 
مع مجهات نظرك. 





۹۲ تكنولوجيا التدريب عن بعد 














بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





۵ عدم ارسال أية تعليقات إلا إذا كانت تمثل إضافة فعلية. راقب مشاركة المتدربين 
وشجعهم على إبداء ما لديهم من ملاحظات تمثل إضافة فعلية . واطلب منهم 
الإجابة على أسئلة محددة . وأعرض عليهم الأمثلة العملية . تبادل الخبرة مع 
الزملاء. 
۵ تحديد الأفكار الرئيسية وأوجه التشابه والتعارص . اقترح أن يقوم الندربون بتحليل 
الرسائل لتحديد الأفكار الرئيسية ة والعلاقات وآوجه التشابه والتعارض بینها. 
0 تطوير مهارات التقييم والربط بين الأمون. ضمم التمارين والتكليفات التی تساعد 

التدربین على تقييم العلومات التلی بتلقونها والربط بينها. 

۵ الإختبارات والإمتجانات الموجرة uizzes‏ 20 








هی نوع آخر من التفاعلات غيرالمتزا منة. 
التعرف على مدى فهم وإستيه 7 500 


سيتم التعامل معها فى سرية تامة 
ا ۳ e E‏ 
وبالإضافة إلى ذلك . أحرص على إرجاع الآثر الفورى الإجابى عن الإختبارات 
مستعيناً بالأساليب الإليكترونية . مع قدید الجوانب التى تضوق فيهاالمتدرب. 
وتوضح الإجابات الصحيحة للنقاط التى أخفق فيها. ونب إستخدام المؤثرات 
الصوتية مثل أصوات الأجراس أو الهتاف كوسيلة لإرجاع الآثر. ومراعاة إتاحة 
الوقت الكافى تلاجابة . وأيضاً الوقت الإضافى مالم يكن الوقت هو أحد العناصر 
المطلوبة لقياس الكفاءة والفاعلية . 

هناك العديد من أنواع الإختبارات التى بمكن أستخدامها لإضافة التفاعلات إلى 
برامج التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة . وهو مايتضح من الجدول التالى: 





تکنولو جیا التدريب عن بغد ۲ 





بميك اختيارك الأول  ..‏ دارة أفضل 
















لمعرفة مدى عمق المعرفة . 
# قد تكون مره انی 
الإختيارت محدودة ومقلقه 
* الإجابة القصيرة 
اج 








0 تکنولوجیا التدریب عن بعد 



































بميك اختیارك الأول .. 4 دارة أفضل 





۵ الإختبارات اللسی تتطلب الإجابة بر(رصواب ) أو( خطای : تتناسسب اجابات 
(صواب/خطأ) و (نعم / لا ) مع الاختبارات البسيطة الموجهة لقياس القدرة على 
التذكر أو المتتاليات أو أوجه التشابه أو الإختلاف. 


هناك ميزات عديدة لإستخدام الإختيارات التى تتطلب الإجابة ب( صواب / خطا) 
فى برامج د طريق الشبكة . فهسى مألوفة تن وهل إعسداد اعسد اد 






فاعليتها على قياس قدرة 
للأسس والمفاهيم العامة. 


* اأستخدم ا ات الواردة ف ۴ ا ری 

* أختبرالمحتوى التدريبى بأكمله. 

* أتح الفرصة لراجعة المتدربين لإجاباتهم. 

* أستخدم إرجاع الإثر الاشابی المفيد. 

+ أستخدم عبارات واضحة ومحددة فى صياغاتة التعلیسات: أشرح كيفية الإجابة على 
الأسئلة . فطرق الإجابة قد ختلف من اختبار لآخر. حيث مکنك استخدام 
خانات يشير إليها المتدرب ویختارها عن طريق النقر ( بالماوس). أو الكتابة 
للكلمات أو اختيار أحد البنود من القوائم المفتوحة أو تنشيط أحد الأزرار . 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 5 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 


آنستخدم الأسئلة البسيطة والواضحة. جنب أن يتطلب السسوّال إجابات متعددة 
بعضها (صواب ) وبعضها (خطأ) ما يشتت ذهن المتدرب ويسبب له الإرتباك 
والإحباط. 







سؤال ضعيف سؤال جيد 


أجهز ةالإدخال للکمبیوتر هی لوحات 


لوحة الفاتیح هی أحد أجهزة الادخال 
الفض‌اتیح والاسحات | : 


إذا كانت هتاك اب 

أختبر المحتوى التدريبي بأكمله: جب استخدام الإختبارات والإمتحانات القصيرة 
لتقييم الموضوع التدريبى الذى تناقشه بأكمله. 

أتح الفرصة لمراجعة المتدربين لاجاباتهم. أظهر التقدير والإحترام للمتدربين وتنبيه 
لمشاعر الرهبة التى تتملك المتدربين أثناء الإختبارات . لذلك احرص على إتاحة 
الفرصة لمراجعتهم لإجاباتهم والتعديل فيها قبل تقدبمها. 

أستخدم إرجاع الإثر الإيجابى المفيد: لا تعنى درجات الاختبار إلا القليل للمتدربين. 
لذلك أحرص على توفير إرجاع الآثر وأتح للمتدربين فرصة معرفة أخطائهم 
وأسباب هذه الأخطأً. أظهر تقديرك واسباب ما تبديه من تعليقات 





41 تكنولوجيا التدريب عن بعد 





بميك اختيارك الأول .. ياردارة أفضل 





۵ الإختيارات التصددة : من المکن أن تتخذ الاختبارات ذات الإختيارات المتعددة 
أشكالا متنوعة مثل السحب والاسقاط مه:0 8 9:29 . والتوفيق بين الأعمدة 
واستکمال المساحات الخالية . وسو ما يتناسب تماماً فى تقييم عمليات التذكير 
البسيط وتطبيق المفاهيم الجردة فى موقف معين. 

تتميز الميزة الأساسية لهذه الإختبارات فى سهولة تصميمها وإرادتها. فمن 
السهل نسبياً وضع أسئلة قتبر قدرة التدرب على التذکر أو تشخيص مالم 
يستوعبه. وكما هو الحال فى اختيزياة ابوا والخطاً ,تعتهر اختبارات الاختبارات 









وکما لاحظنا فى إختبارات (ه 
هذا النوع من الإختبارات فى 3 
فيتمثل فى تصميم الإجابات ١‏ 
إن الإجابة احنملة شب ألا تكون 


ع 


مات الع #الماشيط. أما التحدى الأكبر 


بهة تماماً فكل إجابة لابد من اختلافها عن 





استخدم القائمه الثالية كنائية چاه هت IE‏ الاختبسارات ذات 
الإختيارات المتعددة لاستخدامها فى برامج التدريب عن طريق الشبكة. 

+ أحرص على توفير التعليمات. 

© ضع جميع الكلمات المتكررة الاستخدام فى سياق واحد. 

© اختبر فكرة واحدة فقط فى كل سؤال. 

© استخدم التسلسل المنطقى للإجابة. 

© احرص على خلق البدائل المقبولة. 

© جنب إستخدام عبارات مثل (جميع ما سبق) أو( إجابة أخرى غير كل ما سبق) 





تكنولوجيا التدريب عن بخد 3 


بميك اختيارك الأول لإ دارة أفضل 





»> ضع إجابة واحدة صحيحة لكل سؤال. 
> جنب الإشارات غير المتعمدة للإجابة. 
© أظهر التقدير للمتدرب. 


أحرص على توفير التعلیمات.: نظراً لالخاذ اختبارت متعددة الإختيارات لأشكال متنوعة 
مثل 000 المفتوحة a‏ و ٠‏ وأزرا رالراديووخانات التحديد 






تمكن المصممين من تقليل أوقات استخدام القرص الصلب. 
تمكنالمصممين من دمج ملفات التراث. 

أن أدوات الوسائط التعددة تمكن المصممين من: 
وضع التطبيقات المستخدمة عبر منصات التشغيل النختلفة. 
أعادة استخدام المحتويات الحالية للقرص الدمج. 
تقليل أوقات إستخدام القرص الصلب. 
دمج ملفات التراث. 





۹۸ تكنولوجيا التدريب عن بهد 





أختبر فكرة واحدة فى كل سؤال: ضع بنود الاختبار التی تقوم بتقییم فکرة واحدة فقط 
ونب العبارات المعقدة ذات الكلمات المتكررة . أنظر الشال التالى الذي يتضمن 
مثالاً لسؤال معقد غير ضروري .وأخر للسؤال نفسه ولكن فى صورة أقل صعوبة. 

أستخدم التسلسل المنطقى للإجابة: سجل الإختيبارات فى تسلسل منطقى 
سواء بستخدام التسلسل الرقمى أو وفقاً للحروف الهجائية أو الزمن. فعلى 
سبيل ا مكنك كتابة ال الختلز e‏ ارسال البیانات اد (Modem‏ 








دفیشا. 

تجنب استخدام عبارات مثل رجميع ما سبق) أورإجابة أخرى غير كل ما سبق) : ليس من المفيد 
إستخدام مثل هذه العبارات كأححد بدائل الإجابة المتاحة للمتدرب . حيث أنها 
مکن أن تشتت تفكيره . وتسبب له الإرتباك خاصة إذا تم أستخدام العبارتين فى 
سوال واحد. 

ضع إجابة واحدة صحيحة لكل سوال: ضع إجابة واحدة صحيحة لكل سؤال: جنب وضع الب‌دائل 
التى تمثل جميعها إجابات صحيحة . إلا آنك تطلب من المتدرب دید الإابة الثلی 
من بینها . فضی الإختبارات ذات الإختيارات المتعددة . ۷ تتاح الفرصة أمام المتدربين 





تکنولوجیا التدریب عن بعد ۹۹ 





بميك اختيارك الأول .. ل دارة أفضل 





لتوضيح أسباب إختيارهم لإجابة ما . وبدون فهم المتدرب في إختياره لإجابة ما . يصعب 
التقییم الموضوعى لمدى فهمه واستیعابه. 

نجنب الإشارات غبر المتعمدة للإجابة: راجع اختبارات الإختيارات المتعددة لتحديد أى 
إشارة ضمنية وللإجابة الصحيحة قد تشتمل عليها مثل العبارات المتكررة أو 
الإجابات التى تقدم للمتدرب معلومات بمكن إستخدامها فى خديد الإجابة 
الصحيحة على الأسئلة الواردة فى الإختبان أ 






أظهر التقدیر للمتدرب : ی ال ِ رشن تقديرك واحترامك للمت‌دریین. 
وزودهم بالمعلومات الک عنن تج الإختبارات. ٠‏ ووضح رل أسباب خطاً 


الإجابة كينا أما آما الجوانب السلبية لها فتتمثل 
فى الجهد المطلوب لتصحيحها نتيجة لعدم إمكانية القيام بهذه العملية ألياً. 
بالإضافة إلى عدم إمكانية أتمتة إرجاع الآثر. 

تصحيح الإجابة فقيمة مثل هذا النوع من التفاعلات يعتمد أساساً على إرجاع 
الآثر الناتج عنه. هذا بالإضافة إلى أن هذه الإختبارات قد تمثل أحد المعوقات أمام 
هؤلاء الذين لاشیدون التعبير كتابة عما يفكرون فيه. ماقد يؤدى عدم إمكانية 
نك تا هروه بالفعل. حتى تتمکن من تصميم مثل هذا النوع من الإختبارات . 
أستعرض النقاط التالية . وأحرص على تطبیقها. 
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بميك اختيارك الأول .. با دارة أفضل 





قائمة مراجعة للتصميم الفعال لأسئلة المقال 


+ صم التعليمات الواضحة. 

شجع المتدربين على تنويع الأدوات مع الإجابة الطویلة 
© أختر كافة جوانب الموضوع التدريبي . 

أستعن بالخبراء التخصصین فى ونج التتدريبي 


1 


8 


عرضها یم بسا ی ا 

وتتطلب عملاً إضافياً من المقدرب. مکن الس 1 الأدوات از البديلة الأخرى 
مثل أحد عناوين البريد الإليكتروني 3 إرستال عد ملفات معالجة الكلمات Word Processing‏ 
6 أو أحد المجلدات لحفظ اجابات المتدربين. 





آختر كافة جوانب الموضوع التدريبي: أختر كافة جوانب الموضوع التدريبى لتحديد مدى 
الفهم والإستيعاب. فالأسئلة جب أن تكون متعمقة بمايكفى لمساعدة المتدربين 
على إحداث التكامل بين جمیع أجزاء المحتوى التدريبي أو ان تكون هناك مجموعة من 
الأسئلة التى تتطلب إجابة قصيرة . وتشمل المنهج التدريبي. 

أستعن بالخبراء التخصصین فى الموضوع التدريبي: تتطلب الإختبارات التى تعتمد على الإجابة 
النصية فى صورة مقالات وقتاً طويلاً لتصحيحها كما تتطلب إرجاعاً فردياً للآثر. فإذا 
لم يكن المطور أو المدرب خبيراً متخصصاً. لابد من الاستعانة بالخبراء التخصصین 





تکنولوجیا التدریب عن بعد ۳ 





ونوفیر الوقت الکسافی لهم للتصحیح, مع التأكد من تطبیقهم لعاییر ومقاییس 
موضوعية. صمم إجابة نموذجية توضح الاطار العام لا يجب أن تتضمنه |جابة المتدربين. 


آحرص على توفبر ارجاغ الآثر الایجابی الفوری: اشرح للمتدربین كيفية الاجابة . وخضصص 
لهم الوقت الکافی . وأكد على أن إرجاع الآثر سيفيد فى تعمیق العرفة . فعلی سبیل 
الثال |. جب سان یقترح القائم بالتفییم قراءات إضافية , أو شریط فیدیو . أو برامج 
للتدریب عن طريق الشبكة مکن أن تساعد المتذربين على فهم واستیعاب الجوانب 
المختلفة للموضوع. 
0 التطبيق العملى درهؤه امم 
التقدم فى البرنامج التدريب 
المتدرب فى الولقع العملی. أو ذ 












هناك العديد من التغييرات والتعدي له ا انز التى مکن ادخالها على 
مثل هذا ون كروي ی 5 الثال يمكن تكليف أحد المبرمجين بعرض 


لإختبارات. : مدى قدرة المتدربين 
على إحداث اکال س ا مات ادك لنت قت ب أن e‏ الهام مرتبطة 
تماما بالمهارات والمعارف المطلوبة منه فى العمل حتى بمكن تقييم مدى عمق 
المعلومات لدى المتدربين. 

وإذا تأملنا التدريب التقليدى داخل القاعات. سنجد أن المدرب مکنه مراقبة المندربين 
سواء أثناء العمل أمام أجهزة الكمبيوتر أو فى الأماكن الأخرى. أما فى التدريب عن 
طريق الشبكة . فالتقييم يقتصر على تلك المهام التى بمكن إجازها باستخدام 
شبكات الكمبيوتر أو الإنترنت. هذا بالإضافة إلى أن الطبيعة المعقدة للمهارات 
والمعارف التى يتم تقييمها. وغالبًا ما تستغرق المهام وقمًا طويلا لإجازها. 





۱۲ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





فيما يلى أهم النقاط الواجب مراعتها عند تصميم مثل هذا النوع من الإختبارات : 
© لا تستخدم هذه الإختبارات إلا لتقييم الأداء الوظيفى فقط 

© احرص على توفير التعليمات التفصيلية 

+ اسمح بالوقت الكافى للإجابة 

© استعن بالخبراء E‏ بحي 

© حدد معايير التمييم 


© استخدم إرجاع الأثر الإجابى الفید ٠ ٠‏ 











طلیفی فق ای ای میت عير 
الإختبارات لا يفيد إل فیتقییم | 7 ۵ 
ارگ ی مدى قدرة 00 1 


بدقه مشق 11 مات ٠‏ مقا وضع ی ونما حسما وأشخص) . آطلع 
التدربین على أية شروط خاصة تتعلق بالاختبار, مثل إمكانية الاستعانة بالکتب 
أو استخدام أحد الیرامج التطبيقية للتشخیص أو العمل بصورة منفردة . 

حدد توقعات الأداء أى مستوی الإتقان المتوقع (بدون أخطاء أو فى حدود + أو ۵ أو 
عدم وجود أخطاء إملائية أو لقویه) . 

اسح بالوقفت الكافى للإجابة : تستغرق الإختبارات القائمة على تقييم المهام 
الوظيفية وقنًا آطول من الإختبارات التى تتطلب الإجابة ب (صواب) أو (خطاً) 
والإختبارات ذات الإختيارات المتعددة. لذلك أتح للمتدربين الوقت الكافى للعمل فى 
المهمة التى تكلفهم بها. ومكنك اقتراح حدود الوقت اللازم از المشروع . هناك 





تکنولو جیا التدریب عن بعد ۱۲ 











بميك اختیارك الأول .. ل دارة أفضل 





بعض المتدربين الذين سينتظرون للحظات الأخيرة وبالتالى لن يكون أمامهم الوقت 
الكافى. إلا أن هناك أيضًا من سينجز عمله قبل الوقت الحدد . 

استعن بالخبراء المتخصصين للتقيم: حدد المخبراء النتخخصصین فى الموضوع التدریبی 
والقادرين على تقييم المشروعات والمهام التى سيقوم بها المتدربون . 

حدد معايير اللفیم : حدد اس وت لمساعدة الخبراء المتخصصين فى تقد 
إرجاع 3 Eo‏ الاق وحدی| ضا ا ب من إرجاع 5 





لم يتوصل الباحثون إلى تعرف متفق عليه للوسائط الفائقة . إلا أنه مك نالقول 
أنها الأداة التى تربط بين الوسائط ( النصوص والصوت والرسوم المتحركة) 
بطريقة لا خطية . وعادة ما يتم استخدام العبارتين (النصوص الفائقة والوسائط 
الفائقة ) للدلالة على الشيئ نفسه. 

تعتبر الوسائط أو النصوص الفائقة أدوات قوية توفر العديد من فرص التفاعل . إلا 
أنها تتضمن أيضاً احتمالات إحداث الإرتباك والتشتت. لذلك لابد من التعرف على 
إجابياتها وسلبياتها قبل الإستعانه بها. 








۳ تكنولوجيا التدريب من بعد 





بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 









+ زيادة قدرة التدرب على التحكم مكن أن يضل المتدرب طريقة على 





+ تطويرالقدرة على التفكير المشترك الشبكة 
+ تسربط المتدرب بالمصادر الثرية | + عدم التنبو بتسلسل القراءة 
بال معلومات تتطلب صيانة فائقه 


سم 





قد لا بتمكنون من قدید طرق العودة إلى المكان الأصلى للبرنامج التدريبي الذين 


يشاركون فيه . 





وتتمثل النقطة السلبية الثانية فى الطبيعة غير التنبؤية ليفية قيام القراء 
بالربط والإتصال مع عناصر الوسائط الفائقة. فإذا كانت المعلومات الضرورية 
متواجدة فى أحد خطوط الربط الخاصة بالوسائط الفائقة التى لم يتم لخديدها. 
فغن المتدرب لن يتمكن من إتقان الأهداف المحددة فى هذا الجزء التدريبى . وهناك 
أيضًا الستوی الفائق المطلوب لصيانة خطوط الربط. خاصة الخطوط الخارجية . 
وهناك أيضا مشكلة صيانة خطوط الربط فى الشبكات الداخلية للمنشآت عندما تمتلكها 
مجموعات أخرى مسئولة عن المحافظة على تدفق المعلومات. 





تکنولوجیا التدريب عن بعد 6 















































بميك اختيارك الأول .. 0 


استعرض المثال التالى وولاحظ كيفية استخدام الوسائط الفائقة فى التجول 
والتحرك :۱۱:۷ بين أجزاء البرنامج. وملاحظ أن البنود الموضح جانبها الدوائر 
الصغيرة تمثل خطوط الربط الفائقة. أما الاطار الأمن فيوضح صفحة الترحيب 
الأولى. والأیقونات والنص الموصح فى الجانب الأمن. يوفر خطوط الربط للوسائط 
الفائقة مع صفحة لعرض الأهداف. وصفحة لعرض المخططات. ولقطات الفيديو 


2 تناقش ا النتج. لذلك ف نو قونات توت 


الوسائط التى 






۵/۵0/0۵ حافظ بساطة ال 





۵ حدد المتدربين الستهدفین. حدد مستوى مهارات المتدربين المتوقعين فى إدارة عمليسة 
التعليم فى بيئة غير خطية. وحدد مدى معرفتهم بأساليب التعامل مع الوسائط 
الفائقة من حيث مدى نعرفتهم بأشكال خطوط الربط وكيفية إستخدامها فى 
الرجوع إلى برنامج التدريب عن طريق الشبكة بعد إتباعهم لسلسله من خطوط. 
۵ اشرح المستخدمين مفهوم الوسائط الفائقة. إذا لم يكن المتدربين المهارة المطلوبة. خصص 
إحدى جلسات البرنامج التدريبي لسشرح كيفية استخدام خطوط الربط ونوع 
المعلومات التى مکن الوصول إليها. فعلى سبيل المثال. هل تقوم باستخدام الوسائط 
الفائقة كطريقة للتجول والإشار داخل البرنامج أم لتوفير المواد المفيدة الثرية؟ 





۹ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لا دارة أفضل 





۵ اجمع العلومات وشم ببناء خطوط الربط: إذا كان البرنامج التدريبى منظم وفقاً 
للأهداف . قم بتصميم الوسائط الفائقة للتعليم. ووفر خطوط الربط المرتبطة 
بالأهداف. لا تتنازل عن المسؤلية للمتدربين بطلب قدیسدهم افطوط الربط 
الضرورية أو التى يفضل معرفتها فقط. 

۵ صمم الوسائط الفائقة وابدأ فى تطبيق الشتج. إن الطور هو المسئول عن تكوين 
حلقات الربط بين الأجزاء المختلفة للمستوئ التدريبي. حيث تتم هذه العملية فى 
خطوتين أساسيتين. قم أولاً بتکوین خط التربظ بناء على خبرة الطور أو الخبير 
امتخضض. ثم أختبر هذه البروابط e ١‏ هينة من التیدربین أو بالتعاون مع المتدربين 
الممستهدقين ومديريهم. ثم أ بنهم إيجاع. الآثر لتقييم مدى فهمهم 
واستيعابهم. وأخيراً حدد خطوط ية أو التى يفضل معرفتها فقط. 

۵ حافظ على بساطة التصمیم. احر علی ب بساطة التصميم لخطوط الربط الخاصة 
ی تست ي ضسمن إطارالجلسة التدريبية. 















ت اللمرجعية الأساسية واربسط بينها فى 
الوسائط الفائقة ئقة للمتدربين. مع 
۱ الإشارات. النصية . وايضاً مراعاة 





ما. استخدم الخطوط والرموز للاشارة اه موی AL‏ فى | وشات 





تکنولوجیا التدریب عن بغد ۱۷ 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





يتكون الكمبيوتر القياسي من المكونات التالية : 
مقاطعة بواسطة برنامج 
/مقاطعة لفعص الآلة 








۱۸ : تكنولوجيا التدريب عن بعد 




















بميك اختیارلك الأول .. با دارة أفضل 








مثال لخطوط الربط العقدة 

















يتكون الکمبیوتر القياسي من الکونات التالية : 
شاشة ,وحدة تشغيل مركزية 0 لوحة مفاتیح 2 فارة 





اسلاك وكابلات 






مقاطعة بواسطة برنامج 
/مقاطعة لفحص الآلة 


العناصر الرئيسية 


الخبرة الشخصية 

ج مايمكن تقديمه 
بيانات التعلم 

الوظائف السابقة 


U 
لا‎ 
لا‎ 
0 





آلية الكثابة ۱ 
بدائل التصميم 

الملخص 
قائمة المراجعة 






آلية الكتابة 





نالا ل) 1] 





تکنولو جیا التدریب عن بعد ۱۹ 








ا 








دار العلوم للنشر والتوزيع 






دار الشرزوق 
مكتبة مدبولي 





مکتبه اوزريس 


























مکتبه الشروق الدولية 








مکتبه کومیت 


۰ مكتبة شادی 
۱ | دار الکتب العلمية 





















قائمة الموزعین 


اسماء الموزعين داخل مصر 


3 


1 شارع عبد الخالق ثروت وسط البلد 
سار عبد اعالی روت ود البلد 


بميك اختیارا الأول dla...‏ أفضل 








۱۳۱۷۳۵۰۹۶ 





"۱7۱-۲۱۲۰۱ 


“منغ ذم 


۲۱۷۰۲۲۱۳ ۱۱ 


شارع حسین فهمی - متفرع من محمد حسنین هیکل - 









۳۱۱۷۱۵۰۱۷ 


۳۱۲۳۱۱۰۳۹۱ 







۲۵۷۲۱۱۰۰-۷ ۷ 
i EE 









PAI FEA: 


TAVOTET! 
۲۳۹۱۱۸۹ ۲۳ 


۲۳۹۵۲۱۷۷۱۲۳۹۱۰۹۹ | : 


FAA 3 


۰ شارع طلعت حرب - وسط البلد 0P‏ ولاة] 















1 شارع محمد فرید - وسط البلد ۱۳-۹۹۲ 





۸ شارع عبد الخالق ثروت - وسط البلد الوسر 


شارع جواد حسني من ميدان عابدين اول مترو محمد جیب 
مطلع شارع جواد حسني 


ابراج عثمان روكسي داخل سوبر ماركت رويال هاوس مصر 
الجديدة- شارع البورصة متفرع من طلعت حرب وسط البلد 


1۱۳۹۳۹۹۲ 












11۵۲۱۳ 1۸- 
۲1۵۶111۷-1۲۵ ۹ 





۰ش الشيخ رشان عابدین القاهرة 


۳ میدان الفلکي - باب اللوق 




























































































بميك اختيارك الأول .. با دارة أفضل 





اسماء الموزعين داخل مصر 
2 تین 






















دار النهضة العربية ۲شارع عبد الخالق ثروت - وسط البلد ۱۳۹۹۹۳۱ 
| مکتبه الکتب خان ...| | مکتبه الکتب خان ...| (۳/۱) طریق اللاسلکی المعادى الجديده 1۱9۱۹۹۰۷ 

















النظمة العربية للتنمبة 
الادارية 


الدار الدولية للا ستثمارات 


۳۹۹ ۵۸11 
ص ب ٩۳‏ بريد اخرية مصر صر هلیوبولیس غرب - ۷ ۲۵۸۰۰۷۸۷-۳ 


1۱۷۱۷۷۸۰ 








E ۳۷‏ ۱۳۳۱۱۱۰۵ 
الثقاقيه 
۶۸ | دارالسحاب 41ةغ 111 
۳۳ 4 اد ١1‏ 
4 ] الدولية للشحن هه دی صر ان 1 ]1 


۳۰ دار الفجر للنشر والتوزیع 
۳۱ | مرکزالکتاب 


147 1ك 


۲۹۰۸۲۰۳ - ۰ 





E ۱‏ - عمارة سنتر شارع 41١‏ 
۴ | مكتية النوالی 1 1 عام عبار عر یت 1 rsa‏ 


۱۳۱۳۱۹۹ ۱ 7 


۳ | مكتيك دیوان 






























۶ | مکتبة توب تويز شار ة سس ۳۳۳۵۹۵ 
اجيال لخدمات التسويّق. 49 شارع. السبيودان'الدور الاوز ٤‏ المهندشين ْ 
۳ بال ت التسويق. .| ۶28شبارع السود دور الأول شقة ۶ المهنديد بل مجمع . | .سم 
والنسسر محاکم شمال الجيزة 
7 
الدار العالمية لنش ١١اش‏ المللك 4 الخليج ناصية شا تسده 
تدان ات ی ش فيصل برج مصر الخليج ناصية شارع مستشفي | بسر رس مسرو ويم 
والتوزیع الهرم ص ب ۲۱۲ الاهرام 
۳۷ ۱ شركة اطلس ۵ ش وادي النيل الهندسین الجيزة ۳۳۰۲۷۹۱۵۰۳۳۵۱ 
۸ | الکتبة الاکادمية ۱ شارع التحریر - الدقی ۲ ۳۷۹ 
الاسكدرية 
مكتبة علاء الدين #۳شارع صفية زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 1 
۰ | مرکزالاسکندریه للكتاب | 9اش مصطفي مشرفة الازاريطة الاسكندرية ۳/۳۸ 
. 2 6ه 5 3 1 5 | 
4١‏ | منشاة العارف ۲شارع سعد زغلول - محطة الرمل - الاسکندرية 1 ۳۶۳ 
سبین الکوم 
۲ | مکتبه الهاشمي شبين الکوم مساکن التعاونیات عمارة ١اشقة‏ ۸ ۰۳/۸۳۵۱ 





قائمة الموزعین 



















































































بميك اختيارك الأول .. پردارة أفضل 






اسماء الموزعين خارج مصر 


1 اسم الکتبة العنوان التلیفو 





۰ 

















دار الریخ ص . ب ۱۰۷۲۰ الریاض ۱۱۸۶۳ ۳ | ۰۰۹۱۱۱ 
| ۶ | مکتبة المؤيد طریق اللك فهد - مقابل جوازات الریاض ۲ | ۰۰۹1۱۱ 
| ۵ | مکتبه الشقري ص . ب ۸۸۳۳ الریاض ۱۱۶۹۲ ۷ / ۰۰۹۱۱۱ 
ص . ب ۳۰۷۶۱ جدة ۲۱۸۷ ۲ ۱ ۰۰۹۱۱۲ 
مکتبة التنبی زب ۱۰ الدهام ۲۱۶۲۱ ۲۱ ۹۳ ۰ 
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0 لدريبية المتكاصلة 
اصا4 د الددرد ند #6 ر فا 
علامة مسجلة لركز الخبرات الهنية ن الاما 
حر لاه تحطسی , فا ارف 
۰ در ا ي ECS‏ 1 برا 3 
اي يكفى كل ااا 
9 2ه mio‏ 
ندرب رب و المتدرب وا بر 
لاغني ویب العمل و فی 
أختسر منهامای ا من التدريب 
خبرةتزيد عن آربعین عاما 
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